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Edition 4.3

Présentation du package

Vous venez d'acquérir I'application Alcatel PIMphony™ et nous vous en
remercions.

Celle-ci vous est livrée sous forme d'un CD-ROM contenant les logiciels a
installer, et le présent Manuel d'Installation.

Configuration téléphonique requise

* Vous devez étre relié a un PABX de la famille Alcatel OmniPCX Office
version 1.1, 2.0 ou 2.1.

Installations de PIMphony 4.3

NOTA : si l'utilisateur souhaite recourir a une architecture Microsoft TAPI 2.1
serveur, cette derniére doit étre installée avant le poste client.

PIMphony peut étre installé de deux fagons différentes.

e En architecture client / serveur en utilisant un serveur de téléphonie
Microsoft TAPI 2.1 sur lequel I'utilisateur devra installer le SPI pour
Microsoft TAPI 2.1. Si le PC est utilisé comme poste téléphonique
(PIMphony IP) cette architecture ne peut pas étre utilisée.

Alcatel OmniPCX Office Microsoft TAPI 2.1

¥
Server + SPI Services Centraux PIMphony(si utilisés)
- s soo |

CsTA ? T

N PC clients

\ i =\
PIMphony PIMphony PIMphony PIMphony

Alcatel PIMphony™ 11



A\

Manuel d’Installation ALCATEL

Dans ce cas le nombre de clients PIMphony pouvant étre installés
correspond au nombre d'utilisateurs déclarés sur le PABX. C'est sur ce
serveur que les clients PIMphony se connecteront. Cette architecture
permet une gestion centralisée des lignes de chacun des utilisateurs,
grace a un outil présent sur le serveur Microsoft TAPI 2.1.

«  En connexion directe au PABX. Dans ce cas, il n'y a pas de gestion
centralisée des lignes, le nombre de clients pouvant étre installés
s'éléve a 25 en version PBX 1.1 et en solution business, et a 200
lorsque la version PBX est 2.0 ou supérieure en solution e-business. Si
le PC est utilisé comme poste téléphonique (PIMphony IP) cette
architecture est la seule utilisable.

PiMphony 25 ou 200 connexions

CSTA maximum

Alcatel
OmniPCX

Office PIMphony \\\

PIMphony

PIMphony

THIE:

Services
Centraux
PIMphony I~

(si utilisés)

e Sur ces deux architectures il est possible d'installer des services
autonomes, les Services Centraux PIMphony, qui offrent aux utilisateurs
un journal des appels centralisés.

Configuration du PC requise pour un poste client

Configuration matérielle

Votre PC doit avoir les caractéristiques minimales suivantes :

« Processeur : Pentium 266 MHz ou supérieur, PIl 300 pour la version IP

12 Alcatel PIMphony™
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Mémoire vive (RAM) : 64 Mo minimum
Disque dur : espace libre disponible 70 Mo

Carte graphique VGA :minimum 1024x768 pixels dans le cas
d'utilisation du mode Assistant, 800x600 16 bits dans les autres cas.

Lecteur de CD-ROM

Carte son compatible Windows avec gestionnaire duplex intégral
nécessaire dans le cas d'utilisation du mode IP (SoundBlaster 32PnP,
SoundBlaster 64PnP, carte son compatible SoundBlaster, ...). Le port
"Wav" ne doit pas étre utilisé par d'autres applications.

Carte Ethernet

Configuration logicielle

Internet Explorer V4.01 ou supérieur si les Services Centraux PIMphony
sont utilisés.

Le systeme d'exploitation installé sur votre ordinateur doit étre I'un des
suivants :

Microsoft Windows® 98 ou 98 2°™ Edition
Microsoft Windows® Millenium

Microsoft Windows NT® 4.0 Workstation avec le Service Pack 6 (ou
supérieur)
Microsoft Windows® 2000 Professionnel

Microsoft Windows® XP Edition Professionnelle ou Familiale.

La configuration machine, dans le cas ou PIMphony est utilisé avec une
architecture Microsoft TAPI 2.1, est la suivante :

La machine cliente doit appartenir au méme domaine que le serveur
Microsoft TAPI 2.1

Pour Microsoft Windows® 98, SE, Millenium, les composants réseaux
suivants doivent étre installés :

e Client pour les réseaux Microsoft™ installé, option "Ouvrir la
session sur un domaine Windows NT" renseignée

e Partage des fichiers et imprimantes pour les réseaux Microsoft™
activé.

Alcatel PIMphony™ 13
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Configuration du PC requise pour un poste Microsoft™
TAPI Server 2.1

NOTA : sur Windows NT® 4.0, si le gestionnaire de connexion d'acces
distant (RAS) est installé sur un poste PIMphony avec le
gestionnaire de connexion automatique d'acces distant active,
PIMphony n'aura pas accés aux lignes du serveur de téléphonie.
Ceci est une restriction documentée par Microsoft (fichier Readme
de TAPI 2.1). La solution de contournement suggérée par Microsoft
est de positionner le type de démarrage du gestionnaire de
connexion automatique d'acces distant a Manuel.

Configuration matérielle

Votre PC doit avoir les caractéristiques minimales suivantes :

e Processeur : Pentium Il 266 MHz ou supérieur

e Mémoire vive (RAM) : 64 Mo minimum (128 Mo pour Windows® 2000)
e Disque dur : espace libre disponible 50 Mo

e Lecteur de CD-ROM

e 1 carte Ethernet

Configuration logicielle

Le systeme d'exploitation installé sur votre ordinateur doit étre I'un des
suivants :

e Microsoft Windows NT® 4.0 Server avec le Service Pack 6 (ou
supérieur)

*  Microsoft Windows 2000® Server
e Le serveur doit appartenir a un domaine NT.

Configuration du PC requise pour les Services Centraux
PIMphony

Configuration matérielle

Votre PC doit avoir les caractéristiques minimales suivantes (il est conseillé
que le poste utilisé soit dédié a la fonction de serveur, et reste en
permanence allumé).

e Processeur : Pentium 200 MHz ou supérieur

*  Mémoire vive (RAM) : 64 Mo minimum

14 Alcatel PIMphony™
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e Disque dur : espace libre disponible 20 Mo pour l'installation et 50 Mo
pour les logs (dépend du nombre d'utilisateurs)

. Lecteur de CD-ROM
e« 1carte Ethernet

Configuration logicielle

Le systéme d'exploitation installé sur votre ordinateur doit étre I'un des
suivants :

«  Microsoft Windows® 98 ou 98 2°™ Edition

e Microsoft Windows® Millenium

«  Microsoft Windows NT® 4.0 Workstation avec le Service Pack 6 (ou
supérieur)

. Microsoft Windows® 2000 Professionnel et Serveur
. Microsoft Windows® XP Edition Professionnelle ou familiale.

NOTA : il est possible d'utiliser les Services Centraux PIMphony sur un
serveur TAPI 2.1, si celui-ci est utilisé.

Installation de PIMphony 4.3 poste client

L'installation logicielle se fait & partir du CD-ROM fourni dans le package :

¢ Insérez le CD-ROM dans le lecteur de CD-ROM, puis dans I'Explorateur
Windows, sélectionnez le lecteur de CD-ROM et cliquez sur Setup.exe ;
la fenétre Sélection de la langue d'installation apparatit.

. Lisez attentivement et suivez les instructions données dans les écrans
gui vous seront successivement présentés.

Voici quelques explications concernant les écrans les plus importants :

e L'écran Sélection du dossier d'installation permet :

¢ d'accepter le dossier par défaut C:\Program Files\Alcatel
PIMphony : cliquez sur Suivant,

¢ d'installer I'application dans un autre dossier : cliquez sur
Parcourir et sélectionnez le dossier dans I'arborescence.

e L'écran Sélection de dossier programme permet :
¢ daccepter le dossier programme par défaut Alcatel PIMphony,

¢ de sélectionner un dossier programme dans la liste des
Dossiers existants.

Alcatel PIMphony™ 15
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Sélection du type de connexion

Sélectionner le type de connesion désirée, puis cliquer sur
sl ant,

& Connesio

" Cornesion & un serveur Microsoft TAPI 2.1

Attention : 5i vous sélectionnez ‘Connexion & un serveur
Microzoft TAPI 2.1, wous devez installer et configurer le serveur
et le client Microsoft TAPI 2.1 avant de continuer linstallation. i
ce h'est pas e cas, cliquer sur Annuler immédiatement.

<Erécédent| Suivant I Annuler

e L'écran Sélection du type de connexion permet :
¢ de choisir une connexion directe au PBX,

¢ de choisir une connexion a un serveur Microsoft TAPI 2.1.
Dans ce cas, Microsoft TAPI 2.1 doit étre installé en premier
(voir le chapitre correspondant).

e Apres sélection, cliquez sur Suivant >.

e L'écran Question vous propose de créer un raccourci vers Alcatel
PIMphony sur votre bureau ; faites votre choix.

e L'écran Question vous propose de lancer automatiquement Alcatel
PIMphony a chaque démarrage de votre ordinateur ; faites votre choix.

16 Alcatel PIMphony™
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Configuration des propriétés de numérotation

L'&cran suivant présente la configuration des propriétés de
nurneratation.
Weuillez vérfier et changer si nécessaire les paramétres sulvants:

1. Lindicatif du lieu d'appel
2. Le pays
3. Le code de zortie pour un appel local

ALCATEL 4. Le code de zartie pour un appel longue distance

Four configurer les propriétés de numérotation, cliquer sur
Suivant.

< Erecedent Supeant > Annuler |

e L'écran Configuration des propriétés de numérotation propose de
vérifier et changer si nécessaire les paramétres de numérotation.

Alcatel PIMphony™ 17
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e L’écran Propriétés de la numérotation permet de vérifier et changer si
nécessaire les parametres suivants :

* L'indicatif du lieu de travail,

. Le pays et son code régional,

¢ Le code de sortie pour un appel local,

. Le code de sortie pour un appel longue distance.

18 Alcatel PIMphony™
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Sabrcoram woh e proi e Tapplc abon

™ Bl [vempon gesiushe]
™ Pua

= [Toary

'
Ll

\
'

[ Gy | oim |

e L'écran Sélectionner votre profil pour I'application permet de choisir
le profil du poste sur lequel I'installation se déroule :

. Basic, n'activant que les fonctions de téléphonie,
. Pro, intégrant les fonctions du PIM, ainsi que la boite vocale,

¢  Team, intégrant les fonctions citées précédemment et offrant
en plus les fonctions de supervision et du mode assistant.

Alcatel PIMphony™ 19
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[ ]

. L’écran Installation terminée vous informe de la fin de l'installation.
. Redémarrez le PC.
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Configuration nécessaire sous NT pour Microsoft™ TAPI
Server 2.1

Le serveur Microsoft™ TAPI 2.1 peut étre installé :
e soit sur un contréleur principal de domaine

e soit sur un contréleur secondaire de domaine

e soit en serveur autonome.

Serveur autonome dans un domaine

1. Actions sur le domaine :

e Créez un utilisateur dans le groupe "Utilisateurs du domaine".

2. Actions sur le serveur :

. Démarrez avec une machine non initialisée.
. Installez Windows NT 4.0 Server dans un domaine.

Pour effectuer les actions suivantes, vous devez étre connecté localement
au serveur avec un compte utilisateur détenant des droits Administrateur.

« Installez Windows NT 4.0 Service Pack version 6 ou supérieure.

e Lors de I'étape "Protocoles Réseaux”, ajoutez "TCP/IP Protocol" et
supprimez "NWLink IPX/SPX compatible transport".

e Ajoutez l'utilisateur créé en 1 au groupe local "Administrateur".

Pour effectuer les actions suivantes, vous devez étre connecté localement
au serveur avec le compte utilisateur initialement créé.

« Installez le SPI pour Microsoft™ TAPI Server 2.1 (cf. chapitre suivant).

e Ouvrez le tableau de commande téléphonique et vérifiez votre
information locale (voir figure suivante).

Alcatel PIMphony™ 21
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Creie Semice T &épkhonie

Typs de déman.

Fm:wm_tm ﬁ
O Wanus ﬁ.rn.-ll
" Deancivs e |

Dl ures mesmon e bant gue -
™ Compls gsiEne
I Auscrpses Senacs & risiag s Basa

" Ce compge [TESTPS Wk ®
WWH“- |',.
Eﬂ-‘mhmd’““ |..............

NOTA : en cas de probléme, des informations complémentaires sont
disponibles dans le fichier « Read me ».

Serveurs contrdleur principal et secondaire de domaine

Démarrez avec une machine non initialisée.
* Installez le serveur "Contréleur principal de domaine” Windows NT 4.0.
e Créez un utilisateur dans le groupe "Utilisateurs du domaine".

Pour effectuer les actions suivantes, vous devez étre connecté localement
au serveur avec un compte utilisateur détenant des droits Administrateur.

« Installez Windows NT 4.0 Service Pack version 6 ou supérieure.
e Ajoutez l'utilisateur créé ci-dessus dans le groupe local "Administrateur".

Pour effectuer les actions suivantes, vous devez étre connecté localement
au serveur avec le compte utilisateur créé ci-dessus.

e Installez le SPI pour Microsoft TAPI Server 2.1 (cf. chapitre suivant).

e Ouvrez le tableau de commande téléphonique et vérifiez votre
information locale (voir figure ci-dessus).

22 Alcatel PIMphony™
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Installation du SPI pour Microsoft™ TAPI Server 2.1 sur
Windows® NT 4.0

L'installation logicielle se fait & partir du CD-ROM fourni dans le package :

Insérez le CD-ROM dans le lecteur de CD-ROM, puis dans I'Explorateur
Windows, sélectionnez le lecteur de CD-ROM, puis le répertoire SPI for
Microsoft TAPI Server, et cliguez sur Setup.exe ; la fenétre Sélection
de lalangue d'installation apparait.

Lisez attentivement et suivez les instructions données dans les écrans
qui vous seront successivement présentés.

Voici quelques explications concernant les écrans les plus importants :

L'écran Copie de fichiers permet de valider les parameétres
d'installation enregistrés précédemment : cliquez sur Suivant pour
valider les parametres ou sur Précédent pour retourner aux écrans
précédents.

Les fichiers programme sont copiés vers le répertoire de destination.
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Fournisseur de service Alcatel TAPI Ed
Configuration | T[acegl
— PARX
Mom ou adresze PABX I'I 92 168.65.240
Etat connection INan demarnree
Type PABX [Man dispanible
— Pilate TARI
1D permanent du pilote IB
Information pilate I.-’-'«Iu:atel TAPI Service Provider
Wersion |5.0.15.001
—Lignes et postes TAP|
Mombre de lignes / postez INon dizponible
ID base des lignes INon disponible
ID base des postes INon disponible
—Werzion des interfaces
Call Handling INan dizponible
C5TA [Nan dispanible
k. I Annuler ApplEuer

L'écran Fournisseur de service Alcatel TAPI permet d'indiquer le nom
ou |'adresse du PABX.

L'écran Installation terminée vous informe de la fin de l'installation.
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Administration des utilisateurs sous Windows® NT 4.0

Dans une fenétre en ligne de commandes, exécutez l'instruction "tcmapp".
La fenétre suivante apparaitra.

| Agph:aton o admimizlialion de TAF
Eeten Lbdhisle Lges 7

= iy
ALCATEL - 102 752 168 B 240 dic bl TAP) Sawvacd Firedd
= e
ALCATEL - 117 152 T8 B 240 draksd TAP Sarvios Fuowided
ALCATEL - 118 152 168 ES. 24 Mcatel TAP Savica Pio=xin

e Sélectionnez "Ajouter un utilisateur a ce serveur de téléphonie" a l'aide
du menu "Utilisateur". Choisissez un utilisateur a l'intérieur du domaine
sélectionné et validez.

« Donnez a cet utilisateur des droits de téléphonie en ajoutant une ligne.
Pour cela, cliquez avec le bouton droit de la souris sur le nom de
I'utilisateur et sélectionnez I'option "Modifier I'acces a la ligne de
I'utilisateur sélectionné"”.

e Tenez la touche Ctrl enfoncée si vous souhaitez affecter plus d'une
ligne a un utilisateur particulier.

« Fermez la fenétre et acceptez les modifications.
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Configuration nécessaire sous Windows® 2000 Server
pour Microsoft™ TAPI Server 2.1

Installation de Windows® 2000 Server

Le systeme d'exploitation Windows 2000 installe automatiquement TAPI.
Démarrez avec une machine non initialisée, répondant aux prérequis
matériels définis dans la section correspondante.

. Installez Windows® 2000 Server

«  Connectez-vous au serveur en tant qu'administrateur, et intégrez ce
dernier dans le domaine auquel appartiennent tous les utilisateurs TAPI.
Pour cela, ouvrez le Panneau de configuration dans Paramétres, puis
cliguez sur I'icbne Systeme, onglet Identification réseau — Propriétés. Il
vous faudra également disposer d'un compte avec les droits permettant
I'insertion de stations au sein du domaine.

Activation du serveur TAPI

Avant de pouvoir utiliser le serveur TAPI, vous devez d'abord l'activer, et
préciser le compte chargé de démarrer le service de téléphonie.

e Ouvrez I'utilitaire Gestion de I'ordinateur a partir du menu Outils
d’administration puis déployez la branche Services et applications
comme exposé ci-dessous. Cliquez droit sur Téléphonie, et ouvrez la
fenétre des Propriétés.
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Activez le serveur de téléphonie en cochant la case correspondante.

Renseignez le nom et le mot de passe du compte déclaré sur le
domaine autorisé a lancer le service de téléphonie.

Ajoutez le compte précédent dans le groupe local des administrateurs.
Pour cela, a partir de I'utilitaire Gestion de 'ordinateur, accédez a
Utilisateurs et groupes locaux, Groupes puis ouvrez le groupe
Administrateurs. Ajoutez le compte chargé de démarrer la téléphonie a
cet endroit.

Redémarrez le PC.

Installation du SPI pour Microsoft™ TAPI Server 2.1 sur
Windows® 2000 Server

La procédure d'installation du SPI pour Microsoft™ TAPI Server 2.1 sur une
machine équipée de Windows® 2000 Server est la méme que pour une
machine équipée de Windows® NT 4.0.

Référez-vous au chapitre "Installation du SPI pour Microsoft™ TAPI Server
2.1 sur Windows® NT 4.0" pour plus de détails.

Lorsque la procédure d'installation est terminée :

Ouvrez l'utilitaire Gestion de l'ordinateur a partir du menu Outils
d’administration et déployez la branche Services et application.

Aprés avoir cliqué sur Téléphonie, vous devez apercevoir I’ Alcatel TAPI
Service Provider dans la partie droite de la fenétre.

Cliquez sur Alcatel TAPI Service Provider et vérifiez que les lignes
téléphoniques sont bien visibles.
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Administration des utilisateurs sous Windows® 2000
Server

Cette partie va définir quels seront les utilisateurs du domaine a avoir acces
aux lignes téléphoniques mises a disposition au niveau de I'Alcatel TAPI
Service Provider.

e A partir de I'utilitaire Gestion de I'ordinateur, déployez la branche
Téléphonie puis cliqguez sur Alcatel TAPI Service Provider.

e Sélectionnez la ligne téléphonique que vous souhaitez affecter, puis
cliquez droit sur Modifier les utilisateurs.

« Ajoutez le ou les utilisateurs autorisés a accéder a cette ligne.

e Tous les utilisateurs doivent appartenir au méme domaine que le
serveur TAPI, ou dans un domaine bénéficiant d'une relation
d'approbation.

e Assurez-vous que les PC clients disposent des droits permettant I'accés
au serveur TAPI. Toujours a partir de I'écran Management de
l'ordinateur, déployez la branche Services et applications, puis Routage
et acces distant. Cliquez sur Stratégies d'acces distant et ouvrez les
propriétés de la stratégie Permet I'acces si I'autorisation d'entrée est
activée. Ajoutez la condition Windows-Groups et indiquez le groupe
autorisé a accéder au serveur comme indiqué ci-dessous.
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Installation des Services Centraux PIMphony

L'installation logicielle se fait & partir du CD-ROM fourni dans le package :

Insérez le CD-ROM dans le lecteur de CD-ROM, puis dans I'Explorateur
Windows, sélectionnez le lecteur de CD-ROM, le répertoire PIMphony
Central Services, et cliquez sur Setup.exe ; la fenétre Sélection de la
langue d'installation apparait.

Lisez attentivement et suivez les instructions données dans les écrans
qui vous seront successivement présentés.

Voici quelques explications concernant les écrans les plus importants :

L'écran Sélection du dossier d'installation permet :

¢ d'accepter le dossier par défaut C:\Program
Files\PIMphony_Central_Services : cliquez sur Suivant,

¢ d'installer I'application dans un autre dossier : cliquez sur
Parcourir et sélectionnez le dossier dans I'arborescence.

L'écran Copie de fichiers permet de valider les parameétres
d'installation enregistrés précédemment : cliquez sur Suivant pour
valider les parametres ou sur Précédent pour retourner aux écrans
précédents.

Les fichiers programme sont copiés vers le répertoire de destination.
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Entrez des informations

Entrez e nom ou l'adresze [P du PBX.

<Erécédent| Suivant » I Annuler |

e L'écran Entrez des informations permet d'indiquer le nom ou l'adresse
IP du PBX.

. L'écran Installation terminée vous informe de la fin de l'installation.

NOTA : une fois que les Services Centraux PIMphony sont installés, ils
seront lancés automatiquement a chaque démarrage du PC.
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Premiere activation de PIMphony 4.3 poste client

L’activation d’Alcatel PIMphony s’effectue :

e Parlicobne PIMphony

e A partir de la barre des taches de Windows : cliquez sur Démarrer puis
sélectionnez I'application PIMphony dans le menu
Programmes/Alcatel PIMphony.

Lors du premier démarrage de PIMphony, "PIMphony Configuration Wizard"
est automatiquement lancé. Si l'utilisateur souhaite ultérieurement modifier
les paramétres, il pourra revenir sur cette configuration par le bouton
Démarrer situé sur la barre des taches de Windows puis en sélectionnant la
commande Assistant de configuration de PIMphony dans le menu
Programmes/Alcatel PIMphony.

PiMphony Configuration Wizard

Bienvenue dans le programme de I'Assistant de
configuration de PIMphony. Ce programme vous aide &
configurer PIMphony. Yous pourrez utiliser cet
Assiskant pour créer une nouvells configuration ou
changer une ancienne configuration.

Mom utilisateur : ALCATEL
Entreprise : BREST
Profile : Team

Connexion | Connexion directe au PEX

Annuler | <Erécédent| Suivant = | Terminer I

L'écran d'accueil de "PIMphony Configuration Wizard" vous rappelle les
données que vous avez fournies durant l'installation.
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PlMphony Configuration Wizard

Aprés avoir compléter cet écran, |'Assistant va
aukomatiguement trouver et configurer tous les
paramétres de PIMphony. Choisissez |e tvpe de poste
téléphonique que wous voulsz utiliser et cliguer sur
Suivant,

% Je veux utiliser un poste téléphonique réel

Entrez votre numéra de keléphane IhUU

Je wewx utiliser un ordinateur comme poske
téléphaonigue

Annuler | <Erécédent| Suivant = I Terminer |

e Sivous choisissez "Je veux utiliser un poste téléphonique réel",
I'écran "PIMphony Configuration Wizard" propose de renseigner le
numeéro du poste a monitorer.
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«  Ensuite, I'écran "PIMphony Configuration Wizard" permet d'indiquer
le nom ou l'adresse IP du PBX.

. L'écran Installation terminée vous informe de la fin de l'installation.
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PlMphony Configuration ‘Wizard

Aprés avoir compléter cet écran, ['Assiskant va
automatiquemnent trouver et configurer tous les
paramétres de PIMphony, Choisissez |e kype de poste
téléphonique que vous voulez utiliser et ciquer sur
Suivant,

" Je veux utiliser un poste téléphonique réel

Entrez votre numéra de kéléphane I

& de wele: utiliser Un ordinateur comme poste
télephonique

Annuler I {Erécédentl Suivant = | Terminer I

e Sivous choisissez "Je veux utiliser un ordinateur comme poste
téléphonique” sur I'écran "PIMphony Configuration Wizard", vous
passez directement a I'écran suivant.
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e L'écran "PIMphony Configuration Wizard" permet d'indiquer le nom
ou l'adresse IP de la carte VoIP du PBX.

Alcatel PIMphony™ 35



A\

Manuel d’Installation ALCATEL
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e L'écran "PIMphony Configuration Wizard" permet d'indiquer le nom
ou l'adresse IP du PBX.

. L'écran Installation terminée vous informe de la fin de l'installation.
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Prise en charge de la QoS (Quality of Service)

Lorsque PIMphony est utilisé en mode voix sur IP sur des lignes lentes
(RTC, ISDN,...), il est possible de mettre en place la qualité de service
(QoS) ce qui aura comme effet d'accroitre la qualité des communications
effectués au-dessus du protocole IP.

Pour étre en mesure d'utiliser la QoS avec PIMphony IP, vous devez au
minimum utiliser Windows 2000 et vous référez a la communication
technique intitulée "Informations générales sur PIMphony 4.3" disponible
depuis le site Alcatel Business Partner Web Site :

http://www.businesspartner.alcatel.com
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PIMphony et Microsoft Terminal Server.

PIMphony peut étre installé sous Microsoft Windows 2000 Terminal Server.
Dans ce cas il est nécessaire d'utiliser Microsoft TAPI Serveur.
PIMphony IP ne peut pas étre employé sous Microsoft Terminal Server.

Configuration du PC requise pour Microsoft Terminal
Server.

Configuration matérielle.

Votre PC doit avoir les caractéristiques minimales suivantes :

e Processeur : Plll 450MHz.
Il est possible de connecter entre 25 et 35 utilisateurs simultanés par
processeur
Voir document Microsoft " Windows 2000 Terminal Services Capacity
and Scaling" a 'URL :
http://www.microsoft.com/windows2000/docs/tscaling.doc.

* Mémoire vive (RAM) : Il est conseillé d'installer 128 Mo de ram pour le
logiciel d'exploitation, plus au moins le 8 Mo par utilisateur simultané
attendu.

Par exemple, un serveur prévu pour 15 utilisateurs simultanés exigerait
un minimum de 248 Mo de RAM physique :

128 Mo + 8 Mo * 15 utilisateurs = 248 Mo

Pour des utilisateurs d’applications gourmandes en mémoire, telles
gu'une application client/server avec une grande utilisation de mémoire,
vous devez augmenter la quantité de RAM assignée pour chaque
utilisateur.

Chaque serveur doit avoir assez de mémoire physique pour s'assurer
que le fichier d'échange (Mémoire virtuelle) n'est presque jamais
employé.

Pour PIMphony (14 Mo) et Outlook (16 Mo) le minimum est :

128 Mo + 30 Mo * 15 utilisateurs = 578 Mo.

e Disque dur : 100 Mo pour l'installation de PIMphony et 10 Mo au
minimum par utilisateur pour les fichiers de données.

. Lecteur de CD-ROM.
e Carte Ethernet.
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Configuration logicielle
Le systeme d'exploitation installé sur votre ordinateur doit étre :

e Microsoft Windows® 2000 Server.
¢ Le PC doit appartenir a un domaine NT.

Installation de PIMphony sur Microsoft Terminal Server.

Pour installer PIMphony sur Microsoft Terminal Server, vous devez suivre
les étapes ci-dessous :

. Installez, validez et configurez Microsoft Terminal Server.

¢ Installez le SPI pour Microsoft TAPI Server sur la machine Microsoft
Terminal Server.

* Installez PIMphony sur la machine Microsoft Terminal Server, en
utilisant I'option "Connexion & un serveur Microsoft TAPI 2.1", et
configurez PIMphony pour employer le TSP installé a I'étape 2.

Remarques :

PIMphony doit étre installé sur le serveur aprés avoir validé le service
Terminal Server.

Sous Terminal Server il est nécessaire d'installer les applications en utilisant
la commande « Ajout/Suppression de programmes » du panneau de
configuration de Microsoft, il n’est pas possible d'utiliser directement le
programme d’installation Setup.exe.

Pour plus d’information sur Microsoft Terminal Server vous pouvez consulter
'URL :
http://www.microsoft.com/windows2000/technologies/terminal/default.asp

et
http://www.microsoft.com/ntserver/techresources/deployment/terminal/tsdgui

deWP.asp
pour le guide de déploiement de Terminal Server.
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PIMphony et la mobilité.

PIMphony offre la mobilité aux utilisateurs de PIMphony standard ou IP en
utilisant les profils itinérants de Microsoft NT et 2000.

Tous les PCs doivent remplir les prérequis de PIMphony client.
Vous devez installer PIMphony sur tous les PCs.

Pour que les profils itinérants fonctionnent correctement, il faut faire
attention aux points suivants :

e Synchronisez les horloges sur tous les PCs (en utilisant la commande
"net time").

«  Evitez les profils itinérants entre différentes versions du systéme
d'exploitation.

e Installez les mémes versions d'application sur tous les PCs.

* Installez les applications sur le méme disque et dans les mémes
répertoires sur tous les PCs.

Vous pouvez trouver plus d'information sur les profils itinérants de Windows
dans la base de connaissance de Microsoft, a 'URL
http://support.microsoft.com/ dans les articles ci-dessous :
- Article 307964: “How to: Configure Client User Profile Information for a
Roaming User on Windows 2000”
- Article 264866: “How to Use Windows 95 and Windows 98 Roaming User
Profiles with Windows 2000 Server”.
- "Configuring Windows Servers for Traveling Users"

a 'URL http://jp.microsoft.com/office/proj ect/prk/2000/Two/35t2_6.htm
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Installation silencieuse de PIMphony.

PIMphony propose une installation silencieuse a l'usage de I'administrateur
ou de I'expert de I'entreprise, ceci est fait en utilisant l'installation silencieuse
d'InstallShield.

Il est possible de trouver des d'informations sur 'installation silencieuse
d’InstallShield & 'URL :  http://www.installshield.com/.

Suivez les étapes ci-dessous pour créer une installation silencieuse :
1. Enregistrez un fichier de réponses.

Lancez simplement l'installation de PIMphony avec le paramétre de ligne de
commande —r, Setup.exe —.

InstallShield enregistre tous vos choix d'installation dans le fichier de
réponses setup.iss dans le répertoire d’installation de Windows.

Vous pouvez utiliser le paramétre -f1 pour indiquer le nom et I'emplacement
du fichier de réponses :

Setup.exe - r -f1C:\Mydir\Myfile.iss

vos choix d'installation sont enregistrés dans le fichier Myfile.iss dans le
répertoire c:\Mydir.

2. Modifiez le fichier texte Setup.iss pour ajouter des informations.

Vous devez ajouter les lignes suivantes au fichier setup.iss pour la
configuration des propriétés de numérotation de TAPI.

[TAPI CONFIGURATION]

LocationName=my_Name ; le nom de la configuration

AreaCode=1 ; votre indicatif régional (1 =Paris)

Country=33 ; votre code pays (33 pour la France)

DialUsingFlag=1 ; 0/1 = impulsion / fréquence vocale

LongDistanceAccess=0 ; code d'acces externe pour un appel
international

OutsideAccess=0 ; code d’'accés externe pour un appel
local

Vous pouvez également ajouter les lignes suivantes pour configurer la
désinstallation en mode silencieux. Si vous ne créez pas ces lignes une
désinstallation standard est employée.

[UNINSTALL MODE]
Full=x : X = 0 => désinstallation standard
: x = 1 => désinstallation compléte
(suppression de la configuration de PIMphony).
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3. Utilisez l'installation silencieuse sur tous les PCs.

Aprés avoir créé le fichier de réponses, vous étes prét a utiliser l'installation
en mode silencieux.

Pendant l'installation en mode silencieux, aucun message n'est affiché a
I'écran du PC. Mais un fichier de log, Setup.log, est créé dans le méme
répertoire que le fichier de réponses, contenant des informations sur
I'installation silencieuse.

Vous pouvez consulter ce fichier pour déterminer le résultat de I'installation.

Pour lancer une installation silencieuse :
- copiez le fichier Setup.iss dans le méme répertoire que PIMphony
setup.exe

- lancez le programme Setup.exe avec l'option de ligne de commande -s.
PIMphony est installé, en utilisant le fichier Setup.iss trouvé dans le méme
répertoire que setup.exe, et le fichier de log Setup.log est créé dans le
méme répertoire que setup.iss.

L'option -f1 ne peut pas étre employée pour indiquer le nom et le répertoire
du fichier Setup.iss pour l'installation silencieuse.

L'option -f2 ne peut pas étre employée pour indiquer le nom et le répertoire
du fichier Setup.log pour l'installation silencieuse.

4. Vérifiez les erreurs.

Setup.log est le nom par défaut du fichier de log, par défaut il se trouve dans
le méme répertoire que le fichier Setup.iss.

Le fichier Setup.log contient trois sections. La premiére section,
[InstallShield Silent], identifie la version d'InstallShield utilisée pour
I'installation silencieuse. Elle identifie également le fichier comme un fichier
de log.

La deuxiéme section, [Application], identifie le nom et la version de
I'application installée, et le nom de la compagnie.

La troisieme section, [ResponseResult], contient le code de résultat
indiquant si l'installation silencieuse a réussi. Une valeur entiére est
assignée a la clé « ResultCode » dans la section de [ResponseResult].
InstallShield fournie une des valeurs de retour suivantes pour la clé

« ResultCode » :
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-0 Succes.

-1 Erreur générale.

-2 Mode invalide.

-3 Données non trouvées dans le fichier Setup.iss.

-4 Pas assez de mémoire disponible.

-5 Le fichier n'existe pas.

-6 Impossible d’écrire dans le fichier de réponse.

-7 Impossible d'écrire dans le fichier de log.

-8 Chemin vers le fichier de réponses invalide.

-9 Type liste invalide (chaine de caractéres ou nombre).
-10 Type de données invalide.

-11 Erreur inconnue pendant l'installation.

-12 Ordre des fenétres erronées.

-51 Ne peut pas créer le répertoire indiqué.

-52 Ne peut pas accéder au fichier ou au répertoire indiqué.

-53 Option invalide.

La section [ResponseResult] du fichier Setup.log pour une installation
silencieuse réussie doit contenir :
ResultCode=0

Cette section contient également la clé “Reboot needed” qui indique si un
redémarrage du PC est nécessaire:
Reboot needed=YES ou NO

5. Aprés une installation silencieuse il est recommandé de redémarrer
votre PC.

Remarques sur I'utilisation de Setup.exe :

e En cas d'utilisation de chemins longs et de nhom de fichier avec des
commutateurs, joignez les expressions dans des doubles guillemets.
Les doubles guillemets indiquent au systeme d'exploitation que les
espaces dans les guillemets ne doivent pas étre traités comme
délimiteurs de ligne de commande.

* Ne laissez pas d’espace entre une option de ligne de commande et le
paramétre.

« Les options de la ligne de commande de Setup.exe ne sont pas
sensibles a la case.
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L'installation de Microsoft Internet Explorer v4.01 (ou supérieure) ou
d'Acrobat Reader est recommandée, pour visualiser I'Aide en ligne. Si vous
ne possédez aucun de ces logiciels, voici l'adresse de deux sites sur
Internet a partir desquels vous pouvez les télécharger :

http://www.microsoft.com
http://www.adobe.com

Pour faire plus ample connaissance avec Alcatel PIMphony, nous vous
conseillons de vous reporter a son Aide en ligne.

© Alcatel Business Systems 2001. Tous droits réservés.
Référence : 3EH 21019 AAAA Ed 01

Avertissement : ce logiciel est protégé par la loi du copyright et par les
conventions internationales. Toute reproduction ou distribution partielle ou totale
du logiciel, par quelque moyen que ce soit, est strictement interdite. Toute
personne ne respectant pas ces dispositions se rendra coupable du délit de
contrefagon et sera passible de sanctions pénales prévues par la loi.
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Edition 4.3

Presentation of pack
Thank you for choosing Alcatel PIMphony™.

It is provided as a CD-ROM containing the software programs to install,
along with the present installation manual.

Telephone configuration required

. You must be connected to a PABX of the Alcatel OmniPCX Office
family, software release 1.1, 2.0 or 2.1.

PIMphony 4.3 installations

NOTE: if the user wants to use a Microsoft TAPI 2.1 server architecture, it
must be installed before the client terminal.

PIMphony can be installed in two different ways.

* Inaclient/ server architecture by using a Microsoft TAPI 2.1 telephony
server on which the user must install the SPI for Microsoft TAPI 2.1.
This architecture cannot be used if the PC is used as a telephone
terminal (PIMphony IP).

Alcatel
OmniPCX Office
Microsoft TAPI 2.1

Server + SPI PIMphony Central Services (if used)

-
= 290 4

E

o0

N N
f 1

TCP/IP

N client PCs

PIMphony PIMphony PIMphony PIMphony
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In this case the number of PIMphony clients that can be installed
corresponds to the number of users declared on the PABX. This is the
server the PIMphony clients will connect to. This architecture provides
for centralized management of each user’s lines thanks to a tool
installed on the Microsoft TAPI 2.1 server.

. Connected directly to the PABX. In this case, there is no centralized line
management, the number of clients installed is limited to 25 in PBX
release 1.1 and in business solution, and 200 for release 2.0 and upper
in e-business solution. This is the only architecture that can be used if
the PC is used as a telephone terminal (PIMphony IP).

max. 25 or 200 CSTA

Alcatel connections

OmniPCX

N
Office PIMphony \\

/ SEAN
PIMphony

[E]

PIMphony

[T

PIMphony Central Services (if used)

« Independent services, PIMphony Central Services, that provide users
with a centralized calls log, can be installed with both these
architectures.
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PC configuration required for a client terminal

Hardware configuration

Your PC must have the following minimum configuration:

. Processor: Pentium 266 MHz or higher, PIl 300 for the IP version
. RAM: minimum 64 MB
. Hard disk: 70 MB available

e VGA graphic board 1024x768 pixels minimum if Assistant mode is
used, 600x800 16 bits in other mode.

. CD-ROM drive

« Windows-compatible sound board with integral duplex manager
necessary if IP mode is used (SoundBlaster 32PnP, SoundBlaster
64PnP, SoundBlaster-compatible sound board, etc.). The "Wav" port
must not be used by other applications.

. Ethernet board

Software configuration

Internet Explorer V4.01 or later if PIMphony Central Services are used.
The operating system installed on your PC must be one of the following:

«  Microsoft Windows® 98 or 98 2™ Edition

¢ Microsoft Windows® Millenium

¢ Microsoft Windows NT® 4.0 Workstation with Service Pack 6 (or later)
¢ Microsoft Windows® 2000 Professional

. Microsoft Windows® XP Professional or Home Edition

The computer configuration is as follows if PIMphony is used with a
Microsoft TAPI 2.1 architecture:

e The client computer must belong to the same domain as the Microsoft
TAPI 2.1 server

e For Microsoft Windows 98, SE, Millenium, the following network
components must be installed:

e Client for the Microsoft™ networks installed, "Log on to Windows
NT domain" option completed

« "Files and printers sharing for Microsoft™ networks" activated.
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PC configuration required for a Microsoft™ TAPI Server
2.1 terminal

NOTE: on a Windows NT® 4.0 platform, if Remote Access Service (RAS) is
installed on a PIMphony terminal that has RAS autodial enabled,
PIMphony will not have access to lines on the telephony server. This
is a restriction documented by Microsoft (see TAPI 2.1 Readme file).
The workaround suggested by Microsoft is to set the startup value for
the telephony client's Remote Access Autodial Manager service to
Manual.

Hardware configuration

Your PC must have the following minimum configuration:

e Processor: Pentium Il 266 MHz or better

¢ RAM: 64 MB minimum (128 MB for Windows® 2000)
e Hard disk: 50 MB available

e CD-ROM drive

e 1Ethernet board

Software configuration

The operating system installed on your PC must be one of the following:

e Microsoft Windows NT® 4.0 Server with Service Pack 6 (or later)
e Microsoft Windows® 2000 Server
e The server must belong to an NT domain

PC configuration required for PIMphony Central Services

Hardware configuration

Your PC must have the following minimum configuration (it is recommended
that the terminal be dedicated for use as a server and be left switched on
permanently).

. Processor: Pentium 200 MHz or better

. RAM: minimum 64 MB

e Hard disk: 20 MB free space for the installation and 50 MB for the logs
(depends on the number of users)

. CD-ROM drive
. 1 Ethernet board
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Software configuration

The operating system installed on your PC must be one of the following:

Microsoft Windows® 98 or 98 2" Edition

Microsoft Windows® Millenium

Microsoft Windows NT® 4.0 Workstation with Service Pack 6 (or later)
Microsoft Windows® 2000 Professional or Server

Microsoft Windows® XP Professional or Home Edition

NOTE: PIMphony Central Services can be used on a TAPI 2.1 server if this

is used.

Installation of PIMphony 4.3 client terminal

The software is installed from the CD-ROM supplied in the pack:

Insert the CD-ROM into the drive, then go into Windows Explorer. First
select the CD-ROM drive, then click on Setup.exe; the Choose Setup
Language window appears.

Read carefully and follow the instructions given on the series of screens
displayed.

Here are a few explanations concerning the most important screens:

On the Installation folder selection screen, you can:

¢ accept the default folder C:\Program Files\Alcatel PIMphony:
click on Next,

¢ install the application in another folder: click on Browse and
select the file in the tree structure.

On the Select Program Folder screen, you can:
¢ either accept the default program folder Alcatel PIMphony,
¢ or select a program folder from the list of Existing Folders.

Alcatel PIMphony™ 49



A\

Installation Manual ALCATEL

Select the tppe of connection | x|

Select the tupe of connection you want and click Mest.

£+ i direct connection to the PE
= Connection to a Microsoft TAF! 2.1 Server

Warning ; [f you gelect 'Connection to a Microzoft TAP 2.1
Server', you must first install and configure the Microzoft TAPI
2.1 Server and the Microsoft TAPI 2.1 Client software before
continuing the inztallation process. IF thiz is not the case click
'Cancel now.

< Back I Hewt > I Cancel

« The Select the type of connection screen can be used to:
¢ choose a direct connection to the PBX,

¢ choose a connection to a Microsoft TAPI 2.1 server. In this
case, Microsoft TAPI 2.1 must be installed first (see
corresponding chapter).

*  After selection, click on Next >.

« The Question screen gives you the option of creating a shortcut to
Alcatel PIMphony on your desktop; make your choice.

e The Question screen gives you the option of starting Alcatel PIMphony
automatically each time you switch on your computer; make your
choice.
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ng Properties Config

The nest window shows the Dialing properties.
Pleaze check and fill in the following fields f necezsan:

1. The Area Code

2. The Country

3. The Local dcceszs Code [for local field)

4. The Long Distance Acces: Code [for long distance figld]

Click. Mewt to start the Dialing properties configuration.

Cahicel

« The Dialing Properties Configuration screen proposes that you to
check the dialing parameters, and change them if necessary.
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Dialing Properties EHE
My Locations | Telephony Drivers I

| am dialing from:
IBDstDn j Mew .. | Hemoye |

| am in this counti/region; Area code:

IUnited States of America j |1 Area Code Rules... |

—when dialing from here

To access an outside line:
For local calls, dial ID

For long distance calls, dial IU_

™ To disable call waiting, dial | v|

Dialusing: (* Tonedial © Pulze dial

™ For long distance calls, use this calling card:

| Mane (Direct Dial) | Caling Card... |

Ok I Cancel Apply

e The Dialing Properties screen lets you check the following parameters
and change them if necessary:

* The location,

. The country and its area code,
. The local access code,

. The long distance access code.
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e The Select your application profile screen lets you choose the profile
of the terminal on which installation is carried out:

¢ Basic, activating only the telephony functions,
¢ Pro, integrating the PIM functions and the mailbox,

¢ Team, integrating the abovementioned functions and offering the
supervision and assistant mode functions as well.
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e The Setup Complete screen tells you that installation is completed.
e Restart the PC.
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Configuration required under NT for Microsoft™ TAPI
Server 2.1

The Microsoft™ TAPI 2.1 server can be installed:
e either on a primary domain controller

e oron asecondary domain controller

e oron anindependent server.

Independent server in a domain

1. Actions on the domain:

e Create a user in the "Domain users" group.

2. Actions on the server:

e  Start with a non-initialized computer.
. Install Windows NT 4.0 Server in a domain.

To perform the following actions, you must be connected locally to the server
with a user account holding Administrator rights.

. Install Windows NT 4.0 Service Pack version 6 or later.

e During the "Network Protocols" step, add "TCP/IP Protocol" and delete
"NWLIink IPX/SPX compatible transport".

e Add the user created in step 1 to the local "Administrator" group.

To perform the following actions, you must be connected locally to the server
with the user account initially created.

* Install the SPI for Microsoft TAPI Server 2.1 (see next chapter).

«  Open the telephony control panel and check you local information (see
following figure).
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Service Ed

Service: Telephony Service
— Startup Tupe
oK,
& Automatic S
" Manual Cancel |

" Dizabled Help |

Log On As:
T Sustem Account

[ Allow Service to Interact with Deskiop

1 Thiz Account: ITESTF‘S\huck J
Password: I
Canfirm Ixxxxxxxxxxxxxx
Pazsword:

NOTE: if a problem arises, further information can be found in the « Read
me » file.

Primary and secondary domain controller servers

Start with a non-initialized computer.
e Install the Windows NT 4.0 "Primary Domain Controller" server.
e Create a user in the "Domain users" group.

To perform the following actions, you must be connected locally to the server
with a user account holding Administrator rights.

¢ Install Windows NT 4.0 Service Pack version 6 or later.
e Add the user created above to the local "Administrator" group.

To perform the following actions, you must be connected locally to the server
with the user account created above.

* Install the SPI for Microsoft TAPI Server 2.1 (see next chapter).

*  Open the telephony control panel and check your local information (see
figure above).
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Installation of the SPI for Microsoft™ TAPI Server 2.1
under Windows® NT 4.0

The software is installed from the CD-ROM supplied in the pack:

¢ Insert the CD-ROM into the drive, then go into Windows Explorer. First
select the CD-ROM drive, then the SPI for Microsoft TAPI Server
directory, and click on Setup.exe; the Choose Setup Language
window appears.

¢ Read carefully and follow the instructions given on the series of screens
displayed.

Here are a few explanations concerning the most important screens:

« Onthe Copying files screen you can validate the previously registered

installation parameters: click on Next to validate the parameters or on
Previous to return to the preceding screens.

e The program files are then copied into the destination directory.
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Alcatel TAPI Service Provider Configuration |

Settings I Tracesl
— Switch

Frovider Information

Switch Mame ar Address |1E|2.‘| F8.65.240
Connection State INot sharted
Switch Farmily INot available

— Provider
Permanent Provider 1D |4

I.f-\lcatel TAPI Service Provider

Yersion |5.0.15.001
— TAPI Lines & Phones
Mumber of lines / phones INDt available
Line D base INat available
Phane ID base INot available
—Interface version
Call Handling INot available
CSTA INot available:

0K I Cancel

Applly

Service Provider Configuration screen.

You can indicate the name or address of the PABX on the Alcatel TAPI

The Setup Complete screen tells you that installation is completed.
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User administration under Windows® NT 4.0

In a command line window run the "tcmapp" instruction. The following
window will appear.

i TAPI Administration Application

File Uzer Line Help
=-TESTPS

R 0eyc
o huck,
o humler

e Select "Add a User to this Telephony Server" using the "User" menu.
Select a user within the chosen domain and confirm.

e Give this user telephony rights by adding a line. To do this, click with the
right mouse button on the user name and select the option "Change
Selected User’s Line Access".

« Keep the Ctrl key depressed if you want to assign more than one line to
a given user.

e Close the window and accept the modifications.
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Configuration required under Windows® 2000 Server for
Microsoft™ TAPI Server 2.1

Installation of Windows® 2000 Server

The Windows 2000 operating system automatically installs TAPI. Start with a
non initialized machine that follows the hardware prerequisites given in the
corresponding section.

. Install Windows® 2000 Server.

e Log on to the server as an Administrator and set the server in the
domain where all TAPI users belong. To do this, open the Configuration
Panel in Settings, and click on the System icon, Network Identification —
Properties folder. You will also be asked to enter a user name and
password of an account able to add stations in the domain.

Enabling the TAPI server

To begin using the TAPI server, you must first enable it, and then enter the
account authorized to launch the telephony service.

¢ Open the Computer Management tool from the Administrative Tools
menu, and expand the Services and applications branch as illustrated
hereafter. Right click on Telephony, and open the Properties windows.
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Enable the telephony server by activating the checkbox.

Enter the name and password from the account authorized to launch
the telephony service.

Add this account into the administrator local group. To do this, from the
Computer management tool, go in Local Users and Groups, Groups and
open the Administrator group. Add the account authorized to start the
telephony service.

Restart the PC.

Installation of the SPI for Microsoft™ TAPI Server 2.1
under Windows® 2000 Server

The installation procedure for the SPI for Microsoft™ TAPI 2.1 Server is the
same as with Windows® NT 4.0.

Refer to the chapter "Installation of the SPI for Microsoft™ TAPI Server 2.1
under Windows® NT 4.0" for more details.

Once the installation procedure achieved :

Open the Computer Management tool from the Administrative Tools
menu, and expand the Services and Applications branch.

Click on telephony and check if the Alcatel TAPI Service Provider is
present in the right window area.

Click on Alcatel TAPI Service Provider and check if all lines are present.
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User administration under Windows® 2000 Server

This part will specify which domain clients have access to the telephonic
lines available on the TAPI server.

«  From the Computer Management tool, expand the branch Telephony
and click on Alcatel TAPI Service Provider.

« Select the line to affect and right click on Edit Users.
e Add the user(s) authorized to access this line.

e The TAPI server and all users must belong the same domain, or in a
trusted domain.

« The clients PC must also have the right to access the TAPI server on
Windows® 2000 Server. From the Computer Management window,
expand the branch Services and Applications, and the branch Routing
and Remote Access. Click on Remote Access Policies and open the
properties from the Allow access if dial-in permission is enabled
strategy. Add the Windows-Groups condition and specify the group
authorized to access the server as below.
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Installation of PIMphony Central Services

The software is installed from the CD-ROM supplied in the pack:

¢ Insert the CD-ROM into the drive, then go into Windows Explorer. First
select the CD-ROM drive, then the PIMphony Central Services
directory, and click on Setup.exe; the Choose Setup Language
window appears.

* Read carefully and follow the instructions given on the series of screens
displayed.

Here are a few explanations concerning the most important screens:

. On the Installation folder selection screen, you can:

¢ accept the default folder C:\Program
Files\PIMphony_Central_Services: click on Next,

¢ install the application in another folder: click on Browse and
select the file in the tree structure.

e Onthe Copying files screen you can validate the previously registered
installation parameters: click on Next to validate the parameters or on
Previous to return to the preceding screens.

e The program files are then copied into the destination directory.
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Enter Information

Enter PE¥ name or IF address.

< ElErh I Nest = I Cancel

« The Enter Information screen is used to indicate the name or address
of the PBX.

* The Setup Complete screen tells you that installation is completed.

NOTE: once the PIMphony Central Services have been installed, they will be
started automatically each time the PC is started.
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First activation of PIMphony 4.3 client terminal

Alcatel PIMphony is activated:

e Using the PIMphony icon

e From the Windows taskbar: click on Start then select the PIMphony
application in the Program/Alcatel PIMphony menu.

When PIMphony is started for the first time, "PIMphony Configuration
Wizard" is run automatically. If you wish to modify these parameters later,
you can return to this configuration by clicking on the Start button on the
Windows taskbar, then selecting PIMphony Configuration Wizard in the
Program/Alcatel PIMphony menu.
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The "PIMphony Configuration Wizard" home screen reminds you of the
data you gave during the setup procedure.
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e If you choose "l want to use a physical set", the "PIMphony
Configuration Wizard" screen proposes filling in the number of the
terminal to monitor.
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e Then the "PIMphony Configuration Wizard" screen lets you indicate
the name or IP address of the PBX.

e The Setup Complete screen tells you that installation is completed.
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« If you choose "l want to use a Multimedia Pc based Set" on the
"PIMphony Configuration Wizard" screen, you go directly to the next
screen.
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* The "PIMphony Configuration Wizard" screen lets you indicate the
name or IP address of the VolP board.
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« The "PIMphony Configuration Wizard" screen lets you indicate the
name or IP address of the PBX.

e The Setup Complete screen tells you that installation is completed.
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Quality of Service (QoS) activation

When PIMphony is used in Voice over IP mode over slow links such RTC,
ISDN,... it is possible to set up quality of service in order to increase voice
quality for communications using IP protocol.

In order to use Qo0S, you must at minimum use a Windows 2000 based PC
and read the technical communication named "General informations about
PIMphony 4.3" for configuration. This paper is downloadable throw the
Alcatel Business Partner Web Site at address :

http://www.businesspartner.alcatel.com
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PIMphony and Microsoft Terminal Server.

PIMphony can be installed under Microsoft Windows 2000 Terminal Server.
In this mode it is necessary to use Microsoft TAPI server.
PIMphony IP cannot be used under Terminal Server.

PC configuration required for Microsoft Terminal Server.

Hardware configuration

Your PC must have the following minimum configuration:

e Processor: Terminal Server should run on a PIIl 450MHz at a
minimum. You can expect to support between 25 and 35 simultaneous
USErS per processor.

See Microsoft document “Windows 2000 Terminal Services Capacity
and Scaling” at URL:
http://www. mi crosoft.com/windows2000/docs/tscaling.doc.

« RAM: A good principle is to install 128 Mb for the Operating System,
plus at least 8 Mb per simultaneous user expected.
For example, a server intended to support 15 simultaneous users would
require a minimum 248 Mb of physical RAM:
128 Mb + 8 Mb * 15 users = 248 Mb
For users running memory-intensive applications, such as a
client/server application with a large memory footprint, you should
increase the amount of RAM allocated for each user. Each server
should have enough physical memory to ensure that the swap file is
almost never used.
For PIMphony (14 Mb) and Outlook (16 Mb) the minimum is:
128 Mb + 30 Mb * 15 users = 578 Mb.

e Hard disk: 100 Mb available for PIMphony installation and minimum 10
Mb per user for data files.

. CD-ROM drive.
e 1 Ethernet board.
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Software configuration

The operating system installed on your Terminal Server PC must be:

¢ Microsoft Windows® 2000 Server
e The server must belong to an NT domain

Installation of PIMphony on Terminal Server.

To install PIMphony on Microsoft Terminal Server follow the below step:

. Install, enable and configure Microsoft Terminal Server.

. Install the “TSP for Microsoft TAPI Server” on the Microsoft Terminal
Server PC.

* Install PIMphony on the Microsoft Terminal Server PC, using choice
“Connection to a Microsoft TAPI 2.1 Server”, and configure it to use the
TSP installed in step 2.

Remark:

PIMphony must be installed on the server after the Terminal Services
service has been enabled.

Under Terminal Server it is necessary to install applications through
Add/Remove programs in the Control Panel, and not using directly
Setup.exe program.

For complete information on Microsoft Terminal Server you can look at URL:
http://www.microsoft.com/windows2000/technologies/terminal/default.asp
and
http://www.microsoft.com/ntserver/techresources/deployment/terminal/tsdgui

deWP.asp
for Terminal Server Deployment Guide.
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PIMphony and the mobility.

PIMphony offers mobility to PIMphony standard and IP using the Roaming
Profile of Microsoft NT and 2000.

All PCs have to meet PIMphony PC client prerequisites.
You have to install PIMphony on all PCs
For roaming to work correctly, you have to take care of some points:

e Synchronize the time on all PC (with use of “net time” command).
« Avoid roaming between different operating system versions.

*  Make sure that you have the same application versions installed on all
PCs.

«  Make sure that applications are installed to the same path and drive on
all PCs.

You can find more information’s on Windows roaming in Microsoft
Knowledge Base site at url: http://support.microsoft.com/ In the below articles:
- Article 307964: “How to: Configure Client User Profile Information for a
Roaming User on Windows 2000”
- Article 264866: “How to Use Windows 95 and Windows 98 Roaming User
Profiles with Windows 2000 Server”.
- "Configuring Windows Servers for Traveling Users"

at URL http://jp.microsoft.com/office/project/prk/2000/Two/35t2_6.htm
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PIMphony and silent installation.

PIMphony propose a silent installation for use by administrator or expert of
the enterprise, this is done using InstallShield silent installation.

For more information on InstallShield silent see url:
http://www.instalIshield.com/.

Follow these steps to create a silent installation setup:
1. Record aresponse file.

Simply run the setup with the Setup.exe -r command line parameter.
InstallShield record all your setup choices in setup.iss and place the file in
the Windows folder.

You can also use the -f1 switch to specify the name and location of the
response file:

setup.exe —r —f1C:\Mydir\Myfile.iss

your setup choices are recorded in Myfile.iss file in c:\Mydir folder.

2. Modify the Setup.iss text file to add some information’s.

You must add the following lines to the setup.iss file for the TAPI dialing
configuration.

[TAPI CONFIGURATION]

LocationName=my_Name ; the location name you want to use
AreaCode=1 ; your area code (1 for Paris)
Country=33 ; your country code (33 for France)
DialUsingFlag=0 ; 0/1 = pulse or tone dial mode
LongDistanceAccess=0 ; outside line access code for
international call
OutsideAccess=0 ; outside line access code

You can also add the following lines to configure uninstall in silent mode. If
you don’t create these lines a standard uninstall is used.

[UNINSTALL MODE]
Full=x : x = 0 => standard uninstall
:x =1 => full uninstall (del all files).
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3. Play back the silent setup on all PC.

After you have created the response file, you are ready to run the setup in
silent mode. When running a setup in silent mode, be aware that no
messages are displayed. Instead, a log file named Setup.log (created in the
same folder as the response file) captures setup information, including
whether the setup was successful. You can review the log file and determine
the result of the setup.

To launch a silent installation:

- copy Setup.iss file in the same folder as PIMphony setup.exe

- run Setup.exe with the -s option.

PIMphony is installed, using the Setup.iss file found in the same folder as
setup.exe, and a log file Setup.log is created in the same folder as setup.iss.

Switch -f1 cannot be used to specify the Setup.iss location and name for the
silent installation.

Switch -f2 cannot be used to specify the Setup.log location and name for the
silent installation.

4. Check for errors.

Setup.log is the default name for the silent setup log file, and its default
location is in the same folder as Setup.iss.

The Setup.log file contains three sections. The first section, [InstallShield
Silent], identifies the version of InstallShield Silent used in the silent setup. It
also identifies the file as a log file.

The second section, [Application], identifies the installed application’s name
and version, and the company name.

The third section, [ResponseResult], contains the result code indicating
whether or not the silent setup succeeded. An integer value is assigned to
the ResultCode keyname in the [ResponseResult] section. InstallShield
places one of the following return values after the ResultCode keyname:
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-0
-1
-2
-3
-4
-5
-6
-7
-8
-9
-10
-11
-12
-51
-52
-53

Success.

General error.

Invalid mode.

Required data not found in the Setup.iss file.
Not enough memory available.

File does not exist.

Cannot write to the response file.

Unable to write to the log file.

Invalid path to the InstallShield Silent response file.
Not a valid list type (string or number).

Data type is invalid.

Unknown error during setup.

Dialog boxes are out of order.

Cannot create the specified folder.

Cannot access the specified file or folder.
Invalid option selected.

The ResponseResult section of the Setup.log file for a successful silent
setup must contain:
ResultCode=0

This section also contains key "Reboot needed" which indicates if a restart of
the PC is necessary:
Reboot needed=YES ou NO

5. After a silent installation it is recommended to restart your PC.

A few notes on using Setup.exe:

e  When using long path and filename expressions with switches, enclose
the expressions in double quotation marks. The enclosing double
quotes tell the operating system that spaces within the quotation marks
are not to be treated as command line delimiters.

* Do not leave a space between command line switches and options.

e  Setup.exe command line switches/options are not case sensitive.
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Microsoft Internet Explorer V4.01 (or later) or Acrobat Reader is
recommended to view the Online Help. If you do not have either of these
software products, two Internet addresses from which you can download
them are given below:

http://www.microsoft.com
http://www.adobe.com

To get to know Alcatel PIMphony better, we recommend that you use the
Online Help.

© Alcatel Business Systems 2001. All rights reserved.
Reference: 3EH 21019 BSAA Ed 01

Warning: this software is protected by the copyright law and by international
agreements. Any partial or complete reproduction or distribution of this software,
by any means whatsoever, is strictly prohibited. Infringement of these conditions

shall constitute a criminal offence, and offenders shall be liable to prosecution
and punishment, under the terms of the law.
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Ausgabe 4.3

Vorstellung des Pakets

Sie haben soeben die Anwendung Alcatel PIMphony™ erworben, und wir
danken Ihnen flr das Vertrauen, das Sie uns entgegenbringen.

Sie wird Ihnen in Form einer CD-ROM mit der zu installierenden Software
und der vorliegenden Installationsanleitung geliefert.

Erforderliche Telefonkonfiguration

e |hr PC muss an eine TK-Anlage der Familie Alcatel OmniPCX Office
Version 1.1, 2.0 oder 2.1 angeschlossen sein.

Installation von PIMphony 4.3

HINWEIS: Wenn der Benutzer eine Microsoft TAPI 2.1 Server-Architektur
nutzen mdchte, muss diese vor dem Client-Endgerat installiert
werden.

PIMphony kann auf zwei verschiedene Arten installiert werden.

« Als Client/Server-Architektur unter Verwendung eines Microsoft TAPI

2.1-Telefonieservers, auf dem der Benutzer das SPI flr Microsoft TAPI

2.1 installieren muss. Wenn der PC wie ein Telefonapparat verwende
wird (PIMphony IP), kann diese Architektur nicht verwendet werden.

Alcatel
OmniPCX Office
Microsoft TAPI 2.1

t

Server + SPI Zentraldienste PIMphony (gegebenentalls)
- - o) 2oy
M/ M/
CSTA f T
TCP/IP N PC Clients
= ===\ = \
PIMphony PIMphony PIMphony PIMphony
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In diesem Falle entspricht die Anzahl der PIMphony-Clients, die
installiert werden kdnnen, der Anzahl der an die TK-Anlage
angemeldeten Benutzer. Die PIMphony-Clients bauen eine Verbindung
zu diesem Server auf. Diese Architektur ermdglicht die zentrale
Verwaltung der einzelnen Benutzeranschliisse mit einem Tool des
Microsoft TAPI 2.1-Servers.

e Durch Direktanschluss an die TK-Anlage. In diesem Falle gibt es keine
zentrale Anschlussverwaltung. Die Anzahl der installierten Clients ist bei
der TK-Anlage Version 1.1 und der Business-L&sung auf 25 und bei
Version 2.0 und héher und der e-business-L6sung auf 200 beschrénkt.
Wenn der PC wie ein Telefonapparat verwendet wird (PIMphony IP),
kommt nur diese Architektur in Frage.

PIMphony maximal 25 CSTA-

Anschlisse
Alcatel OmniPCX
Office

Zentraldienste PIMphony (ggf.)

¢ In diesen beiden Architekturen kdnnen autonome Dienste installiert
werden (PIMphony-Zentraldienste), die den Benutzern ein Protokoll der
zentralisierten Anrufe zur Verfugung stellen.

Erforderliche PC-Konfiguration fir Client-Endgeréte

Hardware-Konfiguration

Ihr PC muss den folgenden Mindestanforderungen entsprechen:
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Prozessor: Pentium 266 MHz oder hoher, PIl 300 fiir die IP-Version
Arbeitsspeicher (RAM): min. 64 MB
Festplatte: 70 MB freier Speicherplatz.

VGA-Grafikkarte: (min. 1024x768 Pixel) fur Assistenten-Modus,
800x600 in allen anderen Fallen.

CD-ROM-Laufwerk

Windows-kompatible Soundkarte mit integriertem Duplex-Manager,
wird fur den Betrieb im IP-Modus benétigt (SoundBlaster 32PnP,
SoundBlaster 64PnP, mit SoundBlaster kompatible Soundkarte usw.).
Der Anschluss "Wav" darf nicht von anderen Anwendungen benutzt
werden.

Ethernet-Karte

Software-Konfiguration

Internet Explorer V4.01 oder héher, wenn die PIMphony-Zentraldienste
verwendet werden.

Auf lhrem Computer muss eines der folgenden Betriebssysteme installiert
sein:

Microsoft Windows® 98 oder 98 Second Edition
Microsoft Windows® Millenium

Microsoft Windows NT® 4.0 Workstation mit Service Pack 6 (oder
hoher)

Microsoft Windows® 2000 Professional

Microsoft Windows® XP Professional or Home Edition

Wenn PIMphony mit einer Microsoft TAPI 2.1-Architektur verwendet wird, ist
die Computerkonfiguration wie folgt:

Der Client-Computer muss der gleichen Domé&ne angehdren wie der
Microsoft TAPI 2.1-Server.

Bei Microsoft Windows®98, SE, Millenium, mussen folgende
Netzkomponenten installiert sein:

. Client fur Microsoft™-Netzwerke installiert, Option "An Windows
NT-Doméane anmelden” aktiviert.

e Gemeinsame Nutzung von Dateien und Druckern fur Microsoft™-
Netzwerke aktiviert.

Alcatel PIMphony™ 81



A\

Benutzeranleitung ALCATEL

Erforderliche PC-Konfiguration fiir Microsoft™ TAPI
Server 2.1-Endgerate

HINWEIS: Wenn der Manager fiir Fernzugriffsverbindungen (RAS-Manager)
auf Windows NT® 4.0 auf einem PIMphony-Endgeréat installiert und
der RAS-Manager aktiviert ist, hat PIMphony keinen Zugang zu den
Leitungen des Telefonieservers. Diese Einschrénkung ist durch
Microsoft dokumentiert (Infodatei fir TAPI 2.1). Um diese
Einschrankung zu umgehen, schlagt Microsoft vor, den Starttyp fur
den RAS-Manager auf Manuell einzustellen.

Hardware-Konfiguration

Ihr PC muss den folgenden Mindestanforderungen entsprechen:

e Prozessor: Pentium Il 266 MHz oder héher.

e Arbeitsspeicher (RAM): min. 64 MB (128 MB bei Windows® 2000)
* Festplatte: 50 MB freier Speicherplatz.

e CD-ROM-Laufwerk

e 1 Ethernet-Karte.

Software-Konfiguration

Auf lhrem Computer muss eines der folgenden Betriebssysteme installiert
sein:

¢ Microsoft Windows NT® 4.0 Server mit Service Pack 6 (oder hher).
e Microsoft Windows 2000® Server.
e Der Server muss einer NT-Domé&ne angehdren.

Erforderliche PC-Konfiguration fir die PIMphony-
Zentraldienste

Hardware-Konfiguration

Ihr PC muss den folgenden Mindestanforderungen entsprechen (es wird
empfohlen, dass das verwendete Endgerat nur als Server verwendet wird
und sténdig eingeschaltet bleibt).

*  Prozessor: Pentium 200 MHz oder héher

e Arbeitsspeicher (RAM): min. 64 MB

* Festplatte: Frei verflgbarer Speicherplatz: 20 MB fir die Installation
und 50 MB fir die Software (je nach Benutzerzahl).
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. CD-ROM-Laufwerk
. 1 Ethernet-Karte

Software-Konfiguration

Auf lhrem Computer muss eines der folgenden Betriebssysteme installiert
sein:

e Microsoft Windows® 98 oder 98 Second Edition

¢ Microsoft Windows® Millenium

e Microsoft Windows NT® 4.0 Workstation mit Service Pack 6 (oder
hoher)

. Microsoft Windows® 2000 Professional oder Server
. Microsoft Windows® XP Professional oder Home Edition

HINWEIS: Wenn ein TAPI 2.1-Server eingesetzt wird, kénnen die PIMphony-
Zentraldienste dieses Servers verwendet werden.

Installation von PIMphony 4.3 Client-Endgeraten

Die Software wird mit der zum Lieferumfang gehérenden CD-ROM installiert:

¢ Legen Sie die CD-ROM in das CD-ROM-Laufwerk ein und wéhlen Sie
im Windows Explorer das CD-ROM-Laufwerk aus. Klicken Sie dann auf
Setup.exe. Daraufhin wird der Bildschirm Wéahlen Sie eine Setup-
Sprache aus gedffnet.

« Befolgen Sie die Anweisungen auf den nacheinander angezeigten
Bildschirmen.

Erklarungen zu den wichtigsten Bildschirmen:

e Im Bildschirm Zielpfad wéahlen kdnnen Sie:

¢ Den Standardordner C:\Program Files\Alcatel PIMphony
akzeptieren: Klicken Sie auf Weiter.

¢ Die Anwendung in einem anderen Ordner installieren: Klicken
Sie auf Durchsuchen und wahlen Sie den Ordner in der
Baumstruktur aus.

e Im Bildschirm Programmordner auswéahlen kdnnen Sie:
¢+ Den Standardprogrammordner Alcatel PIMphony akzeptieren.

¢ Einen Programmordner in der Liste Vorhandene Ordner
auswahlen.
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Auswahl die Yerbindungsart

wiahlen Sie der Verbindungzart aus und klicken Sie auf weiter.

& Direkte Verbindung mit einer Alcatel PB4
" Werbindung mit einem Microsoft TAP! 2.1 Server

Achtung : Wenn Sie “erbindung mit einem Microzoft TAPL 2.1
Server auswahlen, miizzen Sie zuerst die Microzoft TAP! 21
Server und die Microzoft TAP! 2.1 Client Software instalieren und
konfigurieren. Klicken Sie auf Abbrechen wenn dies nicht der Fall
ist.

< Zuriick, I Weiter > I Abbrechen

e Aufdem Bildschirm Auswahl die Verbindungsart kdnnen Sie:
¢+ Direkte Verbindung mit einer Alcatel PBX auswahlen.

¢ Verbindung mit einem Microsoft TAPI 2.1 Server auswéahlen.
In diesem Falle muss Microsoft TAPI 2.1 zuerst installiert
werden (siehe entsprechendes Kapitel: “Installation von SPI fir
Microsoft™ TAPI Server 2.1 unter Windows® NT 4.0

¢ Seite 91).
. Nachdem Sie Ihre Wahl getroffen haben, klicken Sie auf Weiter.

e Auf dem Bildschirm Frage kdnnen Sie fir Ihr Buro ein Symbol fir den
schnellen Zugriff auf Alcatel PIMphony einrichten. Treffen Sie eine
Auswahl.

e Auf dem Bildschirm Frage wird lhnen angeboten, Alcatel PIMphony
immer dann automatisch zu starten, wenn Sie lhren Computer
einschalten. Treffen Sie eine Auswahl.
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Wahlparameter Konfiguration E2

D az nachste Fenster zeigt die W ahlparameter.

Bitte Liberpriifen und Ausfullen der follgenden Felder

fallz notwendiag:

1. Die Ortskennzahl

2. Die Landerkennziffer

3. Die Amtzanlazzung [fur Mebenstellen)
4 Die Kennziffer fur Fermebene

Klicke Machste um die Wahlparameter Konfiguration zu starten,

& EAeE

Abbrechen |

¢ Am Bildschirm Wéahlparameter Konfiguration kdnnen Sie die
Wahlparameter Uberprifen und ggf. verandern.

Alcatel PIMphony™
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e Auf dem Bildschirm Wahlparameter kénnen Sie folgende Parameter
Uberprufen und ggf. &ndern:

¢ Die Kennziffer des Standorts,

. Das Land und die Ortskennzahl,

. Die Amtskennziffer fur Ortsgesprache,
. Die Amtskennziffer fiir Ferngesprache.
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«  Auf dem Bildschirm Profil selektieren kénnen Sie das Profil fir das
Endgeréat auswéhlen, auf dem die Installation ablauft:

¢ Basic — aktiviert lediglich die Telephoniefunktionen,
¢ Pro - integriert die PIM- und Sprachspeicherfunktionen,

¢ Team - integriert die zuvor genannten Funktionen und stellt
auBerdem die Uberwachungsfunktionen und die Funktionen des
Assistentenmodus bereit.
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#ilcatel Fikphony ist suf dem Computer nstalisd.
Dt s el -0 i ey i o] i

[ Tizh rescdili s A D abin ardingin |

Fhckan Sie suf Baendern, um das Selup sheuschisfen

[ eerden |

e Der Bildschirm Setup abgeschlossen informiert Sie dartber, dass die
Installation beendet ist.

. Starten Sie den PC neu.
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Erforderliche Konfiguration von Microsoft™ TAPI Server
2.1 unter Windows NT

Der Microsoft™ TAPI 2.1-Server kann auf mehrere Arten installiert werden:
e Auf einem primaren Domé&nencontroller (PDC).

e Auf einem Sicherungs-Doméanencontroller (BDC).

e Auf einem autonomen Server.

Autonomer Server in einer Domane

1. Aktionen auf Doméanenebene:

e Legen Sie einen Benutzer in der Gruppe "Doménenbenutzer” an.

2. Aktionen auf Serverebene:

« Beginnen Sie mit einem nicht initialisierten Computer.
* Installieren Sie Windows NT 4.0 Server in einer Doméne.

Um die folgenden Aktionen durchfiihren zu kénnen, missen Sie sich mit
einem Benutzerkonto, das Administratorrechte besitzt, lokal an den Server
angemeldet haben.

. Installieren Sie Windows NT 4.0 Service Pack Version 6 oder hoher.

« Fugen Sie im Fenster "Netzwerkprotokolle" den Eintrag "TCP/IP-
Protokoll" hinzu und I6schen Sie "NWLink IPX/SPX-kompatibles
Protokoll".

e Figen Sie den in Schritt 1 angelegten Benutzer der lokalen Gruppe
"Administrator" hinzu.

Um die folgenden Aktionen durchfilhren zu kénnen, missen Sie sich mit
dem zu Beginn angelegten Benutzerkonto lokal an den Server angemeldet
haben.

* Installieren Sie das SPI fur Microsoft TAPI Server 2.1 (siehe folgendes
Kapitel).

«  Offnen Sie die Bildschirmmaske Dienst/Telefondienst und tiberpriifen
Sie lhre lokalen Informationen (siehe folgende Abbildung).
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Dienzt: Telefondienst
— Startart
]
% Autamatisch _I
 Manuell Abbrechen |
' Deaktiviert Hilfe |
—dnmelden als:

" Sustemkonto

[ Interaktive Beziehung mit Desktop erlauben

&' Digses Konta: ILcu:aIS_l,lstem

Eenmwort;

Ixxxxxxxxxxxxxx

Fennwortbestatigung: |““““"““"“"““"“

HINWEIS: Bei Problemen finden Sie in der Infodatei (readme) weitere
Informationen.

Primérer und Sicherungs-Doméanencontroller

Beginnen Sie mit einem nicht initialisierten Computer.

« Installieren Sie unter Windows NT 4.0 Server einen "priméaren
Domanencontroller” .

e Legen Sie einen Benutzer in der Gruppe "Doménenbenutzer” an.

Um die folgenden Aktionen durchfiihren zu kénnen, missen Sie sich mit
einem Benutzerkonto, das Administratorrechte besitzt, lokal an den Server
angemeldet haben.

. Installieren Sie Windows NT 4.0 Service Pack Version 6 oder hoher.

e Flgen Sie den oben erstellten Benutzer zur lokalen Gruppe
"Administrator" hinzu.
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Um die folgenden Aktionen durchfilhren zu kénnen, missen Sie sich mit
dem zuvor erstellen Benutzerkonto lokal an den Server angemeldet haben.

Installieren Sie das SPI fir Microsoft TAPI Server 2.1 (siehe folgendes
Kapitel).

Offnen Sie die Bildschirmmaske Dienst/Telefondienst und iberpriifen
Sie lhre lokalen Informationen (siehe Abbildung oben).

Installation von SPI fur Microsoft™ TAPI Server 2.1 unter
Windows® NT 4.0

Die Software wird mit der zum Lieferumfang gehérenden CD-ROM installiert:

Legen Sie die CD-ROM in das CD-ROM-Laufwerk ein und wéhlen Sie
im Windows Explorer das CD-ROM-Laufwerk aus. Wéahlen Sie dann das
Verzeichnis SPI for Microsoft TAPI Server aus und klicken Sie auf
Setup.exe. Daraufhin wird das Fenster Wahlen Sie eine Setup-
Sprache aus gedtffnet.

Befolgen Sie die Anweisungen auf den nacheinander angezeigten
Bildschirmen.

Erklarungen zu den wichtigsten Bildschirmen:

Im Bildschirm Kopiervorgang starten kdnnen die zuvor gespeicherten
Installationsparameter bestatigt werden: Klicken Sie auf Weiter, um
diese Parameter zu bestatigen, oder auf Zurtick, um zu den
vorhergehenden Bildschirmen zurlickzukehren.

Die Programmdateien werden in das Zielverzeichnis kopiert.
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Alcatel TAPI Dienst-Anbieter Konfiguration E3

Einztellungen | Tracesl
— Switch

Werbindung Zustand

Switch-Typ

Switch Mame oder Adrezze I‘II:I.‘I.D.254

INiu:ht gestartet

INiu:ht vorhanden

—Anbieter [nformation
Standiger Anbieter-|D

Anbieter Infarmation

Wersion

iE

IAIcateI TAPI Service Provider

|5.0.15.001

Anzahl der
Leitungs ID Basis

Lpparat ID Basis

— TAFI Letungen _&pparate

INicht vorhanden

INicht vorhanden

INicht vorhanden

— Schnittztele Version

Call Handling

CSTA

INicht vorhanden

INicht vorhanden

Ok, I Abbrechen [bemehmen

Auf dem Bildschirm Alcatel TAPI Dienst-Anbieter Konfiguration

kdnnen Sie den Namen

oder die Adresse der TK-Anlage eingeben.

Der Bildschirm Setup abgeschlossen informiert Sie darliber, dass die

Installation beendet ist.
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Benutzerverwaltung unter Windows® NT 4.0

Fuhren Sie an der Eingabeaufforderung den Befehl "tcmapp" aus. Das
folgende Fenster 6ffnet sich.

[ TAPI-Verwaltungsanwendung - O] %]

Datei Benutzer Leitung ?

[=-PS0G
oot

- clientt

client?

o disi

“ougsert

* Wahlen Sie im Menu "Benutzer" den Befehl "Benutzer hinzufigen™ aus.
Wahlen Sie in der gewéhlten Doméne einen Benutzer aus und
bestatigen Sie.

e Erteilen Sie diesem Benutzer Telephonieberechtigungen, indem Sie
eine Leitung hinzufiigen. Klicken Sie dazu mit der rechten Maustaste
auf den Namen des Benutzers und wéahlen Sie die Option
"Leitungszugriff fir ausgewahlten Benutzer &ndern" aus.

. Halten Sie die CTRL-Taste gedriickt, wenn Sie einem bestimmten
Benutzer mehr als eine Leitung zuweisen mdchten.

«  SchlieRen Sie das Fenster und akzeptieren Sie die Anderungen.
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Erforderliche Konfiguration von Microsoft™ TAPI Server
2.1 unter Windows® 2000 Server

Installation von Windows® 2000 Server

TAPI wird vom Betriebssystem Windows 2000 automatisch installiert.
Beginnen Sie mit einer nicht initialisierten Maschine, die den
Hardwarevoraussetzungen entspricht, die im entsprechenden Abschnitt
aufgefuhrt sind.

. Installieren Sie Windows® 2000 Server.

e  Stellen Sie als Administrator eine Verbindung zum Server her und
integrieren Sie ihn in die Doméne, der alle anderen TAPI-Benutzer
angehoren. Dazu klicken Sie in Einstellungen auf die Option
Systemsteuerung und anschlieend auf das Symbol System. Klicken
Sie dann auf die Registerkarte Netzwerkidentifikation — Eigenschaften.
Zudem mussen Sie Uber ein Konto verfiigen, das Sie zum Aufnehmen
von Computern in die Doméane berechtigt.

Aktivieren des TAPI-Servers

Bevor Sie den TAPI-Server einsetzen kdnnen, missen Sie ihn zuerst
aktivieren und das Konto angeben, mit dem der Telefoniedienst ausgefuhrt
wird.

«  Offnen Sie im Menii Administrative Tools das Dienstprogramm
Computer Management und blenden Sie anschlieBend die Ebene
Services and Applications (siehe oben) ein. Klicken Sie rechts auf
Telephony und 6ffnen Sie das Fenster Properties.

o e == D@ 02§
frew I Lo Mg | Loy =)
- ? [T —————— ﬂ ;FI..'!.'I:I.- ) - R Bty bk, Plichal Gy
= [ D ALTRTEL < ¥ - Bt Jear Mgl G
=[5 Takapriony SLCATEL - WL - Pyt bl
] e ALCRTEL -
M Erw Pl e P | Bl SR - 3 - e Mg
] FCAS Presry TEP] Sarviee Pecroiden SUTATEL - 0 - Pleden FIM
=] Mot HU0T TR Serion Proey AT : 1T
] Flioeac Plubicst Condwrares 18 S - T |
L] Lm_d4li ke ACHTEL - ¥R
] MCEDM S - L [ AR T
—f) S 1] e Bramies !.1:-.1:..- "
o —— ACRTEL 113
) SiCATEL - 11
- I=da Sy
- ~—— =) | Macem s =
1| | ﬂ i | ll

94 Alcatel PIMphony™



v

ALCATEL Benutzeranleitung

e Aktivieren Sie das entsprechende Kontrollkastchen, um einen
Telefonieserver zu aktivieren.

. Geben Sie den Namen und das Kennwort des Domanenkontos ein, das
zum Starten des Telefondiensts berechtigt ist.

e Fugen Sie das vorherige Konto der lokalen Administratorgruppe hinzu.
Dazu klicken Sie im Dienstprogramm Computer Management auf Local
Users and Groups, Groups und 6ffnen anschlieend die Gruppe
Administrator. Richten Sie an dieser Stelle das Konto ein, mit dem der
Telefoniedienst ausgefiihrt werden soll.

e  Starten Sie den PC neu.

Installation des SPI fiir Microsoft™ TAPI Server 2.1 unter
Windows® 2000 Server

Die Installationsprozedur des SPI fur Microsoft™ TAPI Server 2.1 auf einem
Computer mit Windows® 2000 Server ist identisch mit dem Verfahren fiir
Windows® NT 4.0.

Weitere Informationen dazu finden Sie im Kapitel "Installation von SPI fur
Microsoft™ TAPI Server 2.1 unter Windows® NT 4.0".

Wenn die Installation abgeschlossen ist:

«  Offnen Sie im Menii Administrative Tools das Dienstprogramm
Computer Management und blenden Sie die Ebene Services and
Application ein.

*  Klicken Sie auf Telephony. AnschlieRend wird im Fenster rechts der
Alcatel TAPI Service Provider angezeigt.

. Klicken Sie auf Alcatel TAPI Service Provider und uberpriifen Sie, dass
die Telefonleitungen angezeigt sind.

Benutzerverwaltung unter Windows® 2000 Server

In diesem Teil werden die Doménenbenutzer definiert, die zu den vom
Alcatel TAPI Service Provider angebotenen Telefonleitungen Zugang
haben.

« Blenden Sie im Dienstprogramm Computer Management die Ebene
Telephony ein und klicken Sie anschlie3end auf Alcatel TAPI Service
Provider.
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e Wahlen Sie die zuzuordnende Telefonleitung aus und klicken Sie mit
der rechten Maustaste auf Edit Users.

* Fugen Sie den oder die Benutzer hinzu, die zur Nutzung dieser Leitung
berechtigt sein sollen.

e Alle Benutzer missen derselben Doméane wie der TAPI-Server
angehoren. Alternativ kdnnen sie auch aus einer Doméane stammen, fir
die eine Vertrauensstellung besteht.

. Stellen Sie sicher, dass die Client-PCs zum Zugriff auf den TAPI-Server
berechtigt sind. Blenden Sie im Fenster Computer Management die
Ebene Services and Applications und anschlieRend Routing and
Remote Access ein. Klicken Sie auf Remote Access Policies und 6ffnen
Sie die Eigenschaften der Strategie Allow access if dial-in permission is
enabled. Fugen Sie die Bedingung Windows-Groups hinzu und geben
Sie die Gruppe an, die zum Zugriff auf den Server berechtigt ist (siehe
oben).
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Installation der PIMphony-Zentraldienste

Die Software wird mit der zum Lieferumfang gehérenden CD-ROM installiert:

Legen Sie die CD-ROM in das CD-ROM-Laufwerk ein und wéhlen Sie
im Windows Explorer das CD-ROM-Laufwerk aus. Wéahlen Sie dann das
Verzeichnis Zentraldienste PIMphony aus und klicken Sie
anschlieRend auf Setup.exe. Daraufhin wird der Bildschirm Wé&hlen Sie
eine Setup-Sprache aus gedffnet.

Befolgen Sie die Anweisungen auf den nacheinander angezeigten
Bildschirmen.

Erklarungen zu den wichtigsten Bildschirmen:

Im Bildschirm Zielpfad wéahlen kdnnen Sie:

¢ Den Standardordner C:\Program
Files\PIMphony_Central_Services akzeptieren: Klicken Sie
auf Weiter.

¢ Die Anwendung in einem anderen Ordner installieren: Klicken
Sie auf Durchsuchen und wéhlen Sie den Ordner in der
Baumstruktur aus.
Auf dem Bildschirm Kopiervorgang starten kdnnen die zuvor
gespeicherten Installationsparameter bestétigt werden: Klicken Sie auf
Weiter, um diese Parameter zu bestétigen, oder auf Zuriick, um auf die
vorhergehenden Bildschirmen zuriickzuwechseln.

Die Programmdateien werden in das Zielverzeichnis kopiert.
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Auf dem Bildschirm Informationen eingeben kénnen Sie den Namen
oder die IP-Adresse der TK-Anlage eingeben.

Der Bildschirm Setup abgeschlossen informiert Sie darliber, dass die
Installation beendet ist.

HINWEIS: Wenn die PIMphony-Zentraldienste installiert sind, werden sie
jedes Mal automatisch gestartet, wenn der PC eingeschaltet wird.
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Erste Aktivierung des PIMphony 4.3 Client-Endgerats

Die Aktivierung von Alcatel PIMphony erfolgt:

¢ Mitdem Symbol PIMphony.

«  Mit Windows-Taskleisten: Klicken Sie in der Taskleiste von Windows auf
Start und wéahlen Sie dann im Menu Programme/Alcatel PIMphony
die Anwendung PIMphony aus.

Bei der ersten Aktivierung von PIMphony wird der "PIMphony Configuration
Wizard" automatisch gestartet. Wenn der Benutzer die Parameter zu einem
spéteren Zeitpunkt &ndern mochte, kann er die Konfiguration &ndern, indem
er in der Taskleiste von Windows auf die Schaltflache Start klickt und im
Menu Programme/Alcatel PIMphony den Befehl Assistent fur die
Konfiguration von PIMphony auswahilt.

Hie ik Wilkaoriimiay Eainn PIMShony
Bonifigurationes-wizard. Er wird Sie durch dee
Eonfiguration fohren, Dissan ‘Wizard kinnsn S
bermtzen fir de srstmalos Konfigursbon und For sins

spabers Andarung [hrer Brtelurgen. Bum Forkest ren
s Fonlfigur ation kicken i ad “whaler,

Benutzernismen | Alcabs|
Feina : Acatel
Profil @ Tesm

Varbindung : Deeite Serhndung mit srer PR

abtrechen |ﬂel:-e1':r1 |

Auf dem BegriiRungsbildschirm von "PIMphony Configuration Wizard"
sind die Daten, die Sie wéhrend der Installation eingegeben haben, zur
Erinnerung noch einmal aufgefuhrt.
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« Wenn Sie "Ich benutze einen physikalischen Apparat" auswéhlen,
wird Ihnen auf dem Bildschirm "PIMphony Configuration Wizard"
angeboten, die Nummer des zu Uberwachenden Apparats einzugeben.
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« Dann kénnen Sie am Bildschirm "PIMphony Configuration Wizard"
den Namen oder die IP-Adresse der TK-Anlage eingeben.

«  Der Bildschirm Setup abgeschlossen informiert Sie darliber, dass die
Installation beendet ist.
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¢ Wenn Sie am Bildschirm "PIMphony Configuration Wizard" die Option
"Ich benutze einen Multimedia PC" auswahlen, gehen Sie direkt zum
nachsten Bildschirm tber.
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e Am Bildschirm "PIMphony Configuration Wizard" kénnen Sie den
Namen oder die IP-Adresse der VolP-Karte der TK-Anlage eingeben.
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e Am Bildschirm "PIMphony Configuration Wizard" kbénnen Sie den
Namen oder die IP-Adresse der TK-Anlage eingeben.

«  Der Bildschirm Setup abgeschlossen informiert Sie darliber, dass die
Installation beendet ist.
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Beriicksichtigung von QoS (Quality of Service)

Wenn PIMphony im VolP-Modus Uber langsame Leitungen (RTC, ISDN)
ausgefihrt wird, kann QoS eingerichtet werden. Auf diese Weise lasst sich
die Qualitat von IP-Kommunikationsverbindungen verbessern.

Um QoS in Verbindung mit PIMphony IP einsetzen zu kénnen, bendétigen
Sie zumindest Windows 2000. Lesen Sie hierzu die technische Publikation
"Informations générales sur PIMphony 4.3", die auf der Alcatel Business
Partner Website erhéltlich ist:

http://www.businesspartner.alcatel.com
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PIMphony und Microsoft Terminal Server

PIMphony kann auf einem Microsoft Windows 2000 Terminal Server
installiert werden.

In diesem Modus muss ein Microsoft TAPI-Server verwendet werden.
PIMphony-IP kann nicht auf dem Terminal-Server verwendet werden.

Fir Microsoft Terminal Server erforderliche PC-
Konfiguration

Hardwarekonfiguration

Ihr PC muss folgende Mindestkonfiguration haben:

e Prozessor: Terminal Server sollte mindestens auf einem PIII mit 450
MHz ausgefiihrt werden. Pro Prozessor kénnen 25 bis 35 gleichzeitige
Benutzer unterstitzt werden.

Siehe Microsoft-Dokument “Windows 2000 Terminal Services Capacity
and Scaling” (Windows 2000 Terminal Services-Kapazitat und -
Skalierung) unter:

http://www.mi crosoft.com/windows2000/docs/tscaling.doc.

« RAM: Vorzugsweise sollten Sie 128 MB fir das Betriebssystem plus
mindestens 8 MB pro zu erwartenden gleichzeitigen Benutzer
installieren.

Ein Server, der 15 gleichzeitige Benutzer unterstitzen soll, bendtigt
mindestens 248 MB physisches RAM:

128 MB + 8 MB * 15 Benutzer = 248 MB

Fur Benutzer, die speicherintensive Anwendungen ausfuhren, wie z.B.
eine Client-Server-Anwendung mit gro3em Speicherbedarf, sollten Sie
die vorhandene Grol3e des RAM fiir jeden Benutzer erhéhen. Jeder
Server sollte Uber soviel physischen Speicher verfiigen, dass die
Auslagerungsdatei so gut wie nie verwendet wird.

Fur PIMphony (14 MB) und Outlook (16 MB) sind das mindestens:
128 MB +30 MB * 15 Benutzer = 578 MB.

*  Festplatte: 100 MB fur die Installation von PIMphony und mindestens
10 MB pro Benutzer fiir Dateien.

. CD-ROM-Laufwerk.
. 1 Ethernet-Karte.
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Softwarekonfiguration

Folgendes Betriebssystem muss auf Ihrem Terminal Server-PC installiert
sein:

e Microsoft Windows® 2000 Server
e Der Server muss zu einer NT-Domé&ne gehdren.

Installation von PIMphony auf Terminal Server.

Um PIMphony auf Microsoft Terminal Server zu installieren, befolgen Sie die
u.a. Schritte:

1. Installieren, starten und konfigurieren Sie Microsoft Terminal Server.

2. Installieren Sie "TSP fiir Microsoft TAPI-Server" auf dem Microsoft
Terminal Server-PC.

3. Installieren Sie PIMphony auf dem Microsoft Terminal Server-PC mit der
Auswahl "Verbindung zu einem Microsoft TAPI 2.1-Server", und
konfigurieren Sie die Verwendung des TSP (Installation siehe Schritt 2).

Anmerkung:

PIMphony darf erst auf dem Server installiert werden, nachdem der Terminal
Services-Dienst aktiviert wurde.

Unter Terminal Server miissen Anwendungen Uber Programme
hinzufligen/entfernen in der Systemsteuerung und nicht direkt tiber das
Programm Setup.exe installiert werden.

Vollstandige Informationen tUber Microsoft Terminal Server finden Sie unter:
http://www.microsoft.com/windows2000/technologies/terminal/default.asp
und
http://www.microsoft.com/ntserver/techresources/deployment/terminal/tsdgui

deWP.asp
Terminal Server Deployment Guide (Installationsanleitung).
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PIMphony und Mobilitéat.

PIMPhony bietet Mobilitat fur PIMphony-Standard und PIMphony-IP durch
die Verwendung des Roaming-Profils von Microsoft NT und 2000.

Alle PCs mussen die PIMphony-PC Client-Voraussetzungen erfillen.
Sie missen PIMphony auf allen PCs installieren.

Damit das Roaming einwandfrei funktioniert, miissen Sie einige Punkte
besonders beachten:

e Synchronisieren Sie die Zeit auf allen PCs (durch Verwendung des
Befehls "net time").

« Vermeiden Sie Roaming zwischen verschiedenen
Betriebssystemversionen.

*  Stellen Sie sicher, dass Sie auf allen PCs dieselben
Anwendungsversionen installiert haben.

e  Stellen Sie sicher, dass Anwendungen auf allen PCs mit demselben
Pfad auf demselben Laufwerk installiert sind.

Weitere Informationen zu Windows Roaming finden Sie in der Microsoft

Knowledge Base-Seite unter http://support.microsoft.com/ in folgenden

Artikeln:

- Artikel 307964: “How to Configure Client User Profile Information for a

Roaming User on Windows 2000”

- Artikel 264866: “How to Use Windows 95 and Windows 98 Roaming User

Profiles with Windows 2000 Server”.

- "Configuring Windows Servers for Traveling Users"  unter
http://jp.microsoft.com/office/project/prk/2000/Two/35t2_6.htm
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PIMphony und Silent Installation

Administratoren oder Mitarbeiter mit entsprechenden Kenntnissen kénnen
PIMphony vollautomatisch (ohne Benutzereingriff) installieren. Dazu wird
das InstallShield-Feature Silent Installation verwendet.

Weitere Informationen zu InstallShield Silent Installation finden Sie unter
http://www.instalIshield.com/.

Beachten Sie folgende Schritte beim Erstellen eines Silent Installation-
Setups:

1. Zeichnen Sie eine Antwortdatei auf.

Fihren Sie einfach Setup mit dem Befehlszeilen-Parameter Setup.exe -r
aus. InstallShield zeichnet alle von Ihnen gewéhlten Setup-Einstellungen in
setup.iss auf und speichert die Datei im Windows-Ordner.

Sie kénnen auch den Schalter -f1 verwenden, um Name und Speicherort der
Antwortdatei anzugeben:

setup.exe —r —f1C:\MeinVerz\MeineDatei.iss

Ihre Setup-Einstellungen werden in der Datei MeineDatei.iss im Ordner
c:\MeinVerz gespeichert.

2. Bearbeiten Sie die Setup.iss-Textdatei, um Informationen
hinzuzufugen.

Fur die TAPI-Wahlkonfiguration mussen Sie folgende Zeilen zur setup.iss-
Datei hinzufiigen:

[TAPI CONFIGURATION]

LocationName=my_Name ; der Standortname, den Sie verwenden
mochten

AreaCode=1 ; Ihre Ortsvorwahl (228 fur Bonn)

Country=33 ; Ihre Landeskennzahl (49 fur
Deutschland)

DialUsingFlag=0 ; 0/1 = Impuls- oder Tonwahlmodus

LongDistanceAccess=0 ; Zugangscode fur Amtsleitungen fur
internationale Anrufe

OutsideAccess=0 ; Zugangscode fir Amtsleitungen
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Sie kénnen auRerdem folgende Zeilen hinzufiigen, um Uninstall im Silent-
Modus zu konfigurieren. Wenn Sie diese Zeilen nicht hinzufiigen, wird ein
Standard-Uninstall verwendet.

[UNINSTALL MODE]
Full=x : X = 0 => Standard-Deinstallation
: x = 1 => Vollstandige Deinstallation
(Loschen aller Dateien).

3. Wiedergabe des Silent-Setups auf allen PCs.

Nach dem Erstellen der Antwortdatei kbnnen Sie Setup im Silent-Modus
ausfuhren. Bitte beachten Sie, dass keine Meldungen angezeigt werden,
wenn Setup im Silent-Modus ausgefiihrt wird. Stattdessen werden Setup-
Informationen in einer Protokoll-Datei namens Setup.log (erzeugt im
gleichen Ordner wie die Antwortdatei) gespeichert, einschlie3lich der
Meldung, ob Setup erfolgreich ausgefiihrt wurde. Sie kdnnen dieser
Protokolldatei das Ergebnis von Setup entnehmen.

So starten Sie Silent Installation:

- Kopieren Sie die Setup.iss-Datei in denselben Ordner wie PIMphony
setup.exe

- FUhren Sie Setup.exe mit der Option -s aus.

PIMphony wird mithilfe der im selben Ordner wie setup.exe befindlichen
Setup.iss-Datei installiert, und eine Protokolldatei namens Setup.log wird in
demselben Ordner wie setup.iss erzeugt.

Der Schalter -f1 kann nicht zur Angabe des Namens und Speicherorts von
Setup.iss fur Silent Installation verwendet werden.

Der Schalter -f2 kann nicht zur Angabe des Namens und Speicherorts von
Setup.log fiur Silent Installation verwendet werden.
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4. Fehlersuche.

Setup.log ist der Standardname fir die Silent Setup-Protokolldatei, und der
Standard-Speicherort ist derselbe Ordner wie Setup.iss.

Die Datei Setup.log enthalt drei Abschnitte: Der erste Abschnitt,
[InstallShield Silent], enthélt die im Silent-Setup verwendete Version von
InstallShield Silent. AuRerdem wird die Datei hier als Protokolldatei
ausgewiesen.

Der zweite Abschnitt, [Application], enthalt den Namen und die Version der
installierten Anwendung sowie den Firmennamen.

Der dritte Abschnitt, [ResponseResult], enthélt den Ergebniscode, der
angibt, ob Silent Setup erfolgreich ausgefiihrt wurde oder nicht. Ein
ganzzahliger Wert wird dem Schlusselwort ResultCode im Abschnitt
[ResponseResult] zugeordnet. InstallShield setzt einen der folgenden
Ergebniswerte hinter dem Schlisselwort ResultCode:

-0 Erfolg.

-1 Allgemeiner Fehler.

-2 Unglltiger Modus.

-3 Erforderliche Daten in der Setup.iss-Datei nicht gefunden.
-4 Nicht genug Speicherplatz verfugbar.

-5 Datei nicht vorhanden.

-6 In Antwortdatei kann nicht geschrieben werden.

-7 In Protokoll-Datei kann nicht geschrieben werden.

-8 Unglltiger Pfad der InstallShield Silent-Antwortdatei.

-9 Unglltiger Listentyp (Zeichenkette oder Zahl).

-10 Unglltiger Datentyp.

-11 Unbekannter Fehler wahrend Setup.

-12 Dialogfelder in falscher Reihenfolge.

-51 Angegebener Ordner kann nicht erstellt werden.

-52 Auf den angegebenen Ordner/die angegebene Datei kann

nicht zugegriffen werden.
-53 Unglltige Option ausgewabhilt.

Fir ein erfolgreich abgeschlossenes Silent Setup muss der Abschnitt
ResponseResult der Setup.log-Datei Folgendes enthalten:
ResultCode=0

Dieser Abschnitt enthalt auch Schlissel "Reboot needed”, der anzeigt, wenn
ein PC neu start notwendig ist:
Reboot needed=YES oder NO
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5. Nach dem Ausfiihren von Silent Installation sollten Sie den PC neu
starten.

Anmerkung zur Verwendung von Setup.exe:

e Beider Verwendung von Ausdriicken mit langen Pfad- und Dateinamen
in Verbindung mit Schaltern setzen Sie die Ausdriicke in doppelte
Anfuhrungszeichen. Die umschlieBenden doppelten Anfiihrungszeichen
bedeuten fur das Betriebssystem, dass Leerzeichen innerhalb der
Anfuhrungszeichen nicht als Befehlszeilenbegrenzungen behandelt
werden sollen.

e Setzen Sie kein Leerzeichen zwischen Befehlszeilenschalter und
Optionen.

«  Setup.exe Befehlszeilenschalter/Optionen unterscheiden nicht zwischen
Grof3- und Kleinschreibung.
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Wir empfehlen, Microsoft Internet Explorer V4.01 (oder hdher) oder Acrobat
Reader zu installieren, um die Online-Hilfe anzuzeigen. Sollten Sie keines
dieser Softwareprogramme besitzen, kénnen Sie sie von folgenden Internet-
Sites herunterladen:

http://www.microsoft.com
http://www.adobe.com

Ausfuhrliche Informationen Uber Alcatel PIMphony finden Sie in der Online-
Hilfe von PIMphony.

© Alcatel Business Systems 2001. Alle Rechte vorbehalten.
Referenz: 3EH 21019 APAA Ausg. 01

Warnung: Dieses Programm ist durch Urherberrechtsgesetze und
Bestimmungen internationaler Vertrage geschitzt. Unbefugte Verviefaltigung
oder unbefugter Vertrieb dieses Programms oder eines Teils davon sind
strafbar. Dies wird sowohl straf- als auch zivilrechtlich verfolgt und kann
schwere Strafen und Schadensersatzforderungen zur Folge haben.
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Edicion 4.3

Presentacién del paquete

Acaba de adquirir la aplicacién Alcatel PIMphony™ y se lo agradecemos
sinceramente.

Esta aplicacion se suministra en forma de CD-ROM que contiene los
softwares necesarios para la instalacion y el presente Manual de
Instalacion.

Configuracion telefénica requerida

. Debe estar conectado a una PABX de la familia Alcatel OmniPCX
Office, versién 1.1, 2.0 0 2.1.

Instalaciones de PIMphony 4.3

NOTA: si el usuario desea recurrir a una arquitectura servidor Microsoft
TAPI 2.1, esta Ultima debe instalarse antes del teléfono cliente.

PIMphony se puede instalar de dos formas diferentes.

. En arquitectura cliente/servidor utilizando un servidor de telefonia
Microsoft TAPI 2.1 en el que el usuario debera instalar el SPI para
Microsoft TAPI 2.1. Si el PC se utiliza como aparato telefonico
(PIMphony IP), no se puede usar esta arquitectura.

Alcatel

OmniPXC Office
Microsoft TAPI 2.1

Server + SPI Servicios Centrales PIMphony (si utilizados)
ooy

L} 0
CSTA f T

N PC clientes

PIMphony PIMphony PIMphony PIMphony

Alcatel PIMphony™ 115



v

Manual de Instalacién ALCATEL

En este caso, el numero de clientes PIMphony que se puede instalar
corresponde al nimero de usuarios declarados en la PABX. Los
clientes PIMphony se conectaran a este servidor. Esta arquitectura
permite una gestién centralizada de las lineas de cada uno de los
usuarios, gracias a una herramienta presente en el servidor Microsoft
TAPI 2.1.

«  En conexién directa a la PABX. En este caso, no hay gestion
centralizada de las lineas. El nimero de clientes instalado esté limitado
a 25 en la version 1.1 de la PBX y en la solucién empresarial, asi como
a 200 para la versién 2.0 y posteriores de la solucién empresarial. Si el
PC se utiliza como aparato telefénico (PIMphony IP), Gnicamente se
puede usar esta arquitectura.

25 conexiones CSTA
maximo

PIMphony

Alcatel OmniPCX
Office

Servicios Centrales PIMphony (si utilizados)

« En estos dos tipos de arquitectura es posible instalar servicios
auténomos, los Servicios Centrales PIMphony, que ofrecen a los
usuarios un diario de llamadas centralizadas.

Configuracién del PC requerida para un terminal cliente

Configuracién de hardware

El PC debe tener las caracteristicas minimas siguientes:

116 Alcatel PIMphony™



v

ALCATEL Manual de Instalaciéon

Procesador: Pentium a 266 MHz o superior, PIl 300 para la version IP
Memoria RAM: 64 MB minimo
Disco duro: espacio libre disponible de 70 Mo

Tarjeta gréafica VGA: minimo 1024x768 pixels en el caso de utilizaciéon
del modo de asistente, 800x600 y 16 bits en los demas casos.

Lector de CD-ROM

Tarjeta de sonido compatible con Windows con administrador
duplex integral necesaria para utilizar el modo IP (SoundBlaster
32PnP, SoundBlaster 64PnP, tarjeta de sonido compatible con
SoundBlaster, etc.). El puerto "Wav" no se debe utilizar para otras
aplicaciones.

Tarjeta Ethernet

Configuracion de software

Internet Explorer V4.01 o superior si se utilizan los Servicios Centrales
PIMphony

El sistema operativo instalado en el ordenador debe ser uno de los
siguientes:

Microsoft Windows® 98 o 98 2° Edicion
Microsoft Windows® Millenium

Microsoft Windows NT® 4.0 Workstation con el Service Pack 6 (o
superior)
Microsoft Windows® 2000 Profesional

Microsoft Windows® XP, edicién profesional o familiar.

La configuracién del equipo si PIMphony se utiliza con una arquitectura
Microsoft TAPI 2.1, es la siguiente:

El equipo cliente debe pertenecer al mismo dominio que el servidor
Microsoft TAPI 2.1

Para Microsoft Windows® 98, SE, Millenium, se deben instalar los
siguientes componentes de redes:

e Cliente para las redes Microsoft " instalado, opcion "Abrir la sesién
en un dominio Windows NT" activada

e Opcion activada de comparticion de archivos e impresoras para las
redes Microsoft .
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Configuracion del PC requerida para un terminal
Microsoft™ TAPI Server 2.1

NOTA: en Windows NT® 4.0, si el administrador de conexién de acceso
remoto (RAS) se instala en un teléfono PIMphony con el
administrador de conexion automatico de acceso remoto activado,
PIMphony no tendra acceso a las lineas del servidor de telefonia.
Se trata de una restriccion documentada por Microsoft (archivo
Readme de TAPI 2.1). La solucion provisional sugerida por
Microsoft es configurar como manual el inicio del administrador de
conexion automatica de acceso remoto.

Configuracion de hardware

El PC debe tener las caracteristicas minimas siguientes:

e Procesador: Pentium Il a 266 MHz o superior

¢ Memoria RAM: 64 MB minimo (128 MB para Windows® 2000)
e Disco duro: espacio libre disponible 50 Mo

e Lector de CD-ROM

e 1tarjeta Ethernet

Configuracion de software

El sistema operativo instalado en el ordenador debe ser uno de los
siguientes:

*  Microsoft Windows NT® 4.0 Server con el Service Pack 6 (0 superior)
e Microsoft Windows 2000® Server
e El servidor debe pertenecer a un dominio NT.

Configuracion del PC requerida para los Servicios
Centrales PIMphony

Configuracién de hardware

El PC debe tener las caracteristicas minimas siguientes (se aconseja que el
ordenador utilizado esté dedicado a la funcién de servidor y permanezca
encendido ininterrumpidamente).

e Procesador: Pentium a 200 MHz o superior

*  Memoria RAM: 64 MB minimo

e Disco duro: espacio libre disponible de 20 MB para la instalacion y 50
MB para los registros (depende del nimero de usuarios)
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 Lector de CD-ROM
« 1tarjeta Ethernet

Configuracién de software

El sistema operativo instalado en el ordenador debe ser uno de los
siguientes:

. Microsoft Windows® 98 o 98 2° Edicion

. Microsoft Windows® Millenium

*  Microsoft Windows NT® 4.0 Workstation con el Service Pack 6 (o
superior)

e Microsoft Windows® 2000 Profesional y Server
¢ Microsoft Windows® XP, edicion profesional o familiar.

NOTA: existe la posibilidad de utilizar los Servicios Centrales PIMphony en
un servidor TAPI 2.1, si lo hay.

Instalacion del teléfono cliente PIMphony 4.3

La instalacion del software se realiza desde el CD-ROM suministrado en el
paquete:

. Inserte el CD-ROM en el lector de CD-ROM; a continuacion, en el
Explorador de Windows, seleccione el lector de CD-ROM y haga clic en
Setup.exe; aparece la ventana Seleccione el idioma de instalacion.

* Leay siga atentamente las instrucciones que vayan apareciendo en las
sucesivas pantallas.

He aqui algunas explicaciones correspondientes a las pantallas mas
importantes:
e La pantalla Seleccion de la carpeta de destino permite:

¢ aceptar el directorio por defecto C:\Archivos de
programa\Alcatel PIMphony: haga clic en Siguiente,

¢ instalar la aplicacién en otro directorio: haga clic en Examinar...
y seleccione el directorio en el arbol de directorios.

e La pantalla Seleccion del grupo de programas permite:
¢ aceptar el grupo de programas por defecto Alcatel PIMphony,

¢ seleccionar un grupo de programas en la lista Carpetas
existentes.
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e Lapantalla Seleccione el tipo de conexién permite:
¢ elegir una conexién directa a la PBX,

¢ elegir una conexion al servidor Microsoft TAPI 2.1. En este
caso, debera instalar previamente Microsoft TAPI 2.1 (véase el
capitulo: “Instalacion del SPI para Microsoft™ TAPI Server 2.1
en Windows® NT 4.0

.
« Unavez seleccionada la opcion deseada, haga clic en Siguiente >.

« Aparecera la pantalla Pregunta, que le preguntara si desea crear un
acceso directo a Alcatel PIMphony en el Escritorio; elija la opcion
deseada.

e Aparecera la pantalla Pregunta, que le preguntara si desea iniciar
Alcatel PIMphony automaticamente cada vez que se inicie el
ordenador; elija la opcién deseada.
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e La pantalla Configuracién de las propiedades de marcacion permite
verificar los parametros de marcacion y cambiarlos si es preciso.
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Propiedades de marcado EE3

Ubicacién | Controladores |

E ztop marcando desde:

IMadrid j Hueva... | [Llitar |

Eztoy en este pais: LCadigo de area:
IEspaﬁa j |45 Eealas delleadign de area..

— Cuando g2 marque desde agui

Fara tener acceso a una linea externa:
Para llamada local, marcar ID

Para larga digtancia, marcar ID

" Deshabilitar lamada en espera &l marcar: I vl

Marcar usanda: & Marcado por tonos € Marcado por pulzos

[ Usar esta tarieta de llamada para larga distancia:

INinguno [Marcado directa] j Tarjeta de llamada... |

Areptar I Cancelar Aplicar

e Lapantalla Propiedades de marcado permite verificar los siguientes
parametros, y cambiarlos si es preciso:

¢ Cddigo de area del lugar de trabajo,

¢ Paisy su cédigo telefénico,

¢ Cddigo de acceso local,

¢ Codigo de acceso para llamadas a larga distancia.
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« La pantalla Seleccionar su perfil permite elegir el perfil del aparato
para el que se esta realizando la instalacion:

¢ Basic, sélo activa las funciones de telefonia,
¢  Pro, integra las funciones del PIM, asi como el buzon de voz,

¢ Team, integra las funciones citadas anteriormente y ademas ofrece
las funciones de supervision y del modo de asistente.
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e Lapantalla Fin de la instalacion le informa de que la instalacion ha
concluido.

. Reinicie el PC.
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Configuracién necesaria en NT para Microsoft™ TAPI
Server 2.1

El servidor Microsoft™ TAPI 2.1 se puede instalar:
e En un controlador primario de dominio

. En un controlador secundario de dominio

e O bien en un servidor auténomo.

Servidor autbnomo en un dominio

1. Acciones en el dominio:

e Cree un usuario en el grupo "Usuario del dominio".

2. Acciones en el servidor:

* Inicie con un equipo sin inicializar.
. Instale Windows NT 4.0 Server en un dominio.

Para efectuar las acciones siguientes, debe estar conectado localmente al
servidor con una cuenta de usuario que disponga de derechos de
Administrador.

e Instale Windows NT 4.0 Service Pack version 6 o superior.

« Durante la etapa "Protocolos de red", aflada "TCP/IP Protocol"y
suprima "NWLIink IPX/SPX compatible transport".

e Afada el usuario creado en 1 al grupo local "Administrador".

Para efectuar las acciones siguientes, debe estar conectado localmente al
servidor con la cuenta de usuario creada previamente.

« Instale el SPI para Microsoft™ TAPI Server 2.1 (véase capitulo
siguiente).

« Abra el cuadro de mando telefonico y verifique la informacion local
(véase la figura siguiente).
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Servicio E2 |
Semicio: Semvicio de telefonia
— Tipa de inicia 5
_ ceptar |

&+ Automdatico

' Manual Cancelar |

™ Dechabilitado Apuda |
— Iniciar gezion comao:

" Cuenta del sistema

[ Pemitir a Servicio interactuar con el Escritorio
¥ Esta cusnta: ITESTPS'\huck |_|

Contrasefia: Ixxxxxxxxxxxxxx

Repetir contrazefia; I’“‘""""""""""""

NOTA: si experimenta algun problema, encontraré informacién adicional en
el archivo «Read me».

Servidores controlador primario y secundario de dominio

Inicie con un equipo sin inicializar.

* Instale el servidor "Controlador de dominio primario” de Windows NT
4.0.

e Cree un usuario en el grupo "Usuario del dominio".

Para efectuar las acciones siguientes, debe estar conectado localmente al
servidor con una cuenta de usuario que disponga de derechos de
Administrador.

« Instale Windows NT 4.0 Service Pack version 6 o superior.
¢ Afada el usuario que acaba de crear en el grupo local "Administrador”.

Para efectuar las acciones siguientes, debe estar conectado localmente al
servidor con la cuenta de usuario creada anteriormente.
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Instale el SPI para Microsoft TAPI Server 2.1 (véase el capitulo
siguiente).

Abra el cuadro de mando telefénico y verifique la informacion local
(véase la figura anterior).

Instalacion del SPI para Microsoft™ TAPI Server 2.1 en
Windows® NT 4.0

La instalacion del software se realiza desde el CD-ROM suministrado en el
paquete:

Inserte el CD-ROM en el lector de CD-ROM; a continuacion, en el
Explorador de Windows, seleccione el lector de CD-ROM, elija el
directorio SPI for Microsoft TAPI Server, y haga clic en Setup.exe;
aparece la ventana Seleccione el idioma de instalacion.

Lea y siga atentamente las instrucciones que vayan apareciendo en las
sucesivas pantallas.

He aqui algunas explicaciones correspondientes a las pantallas mas
importantes:

La pantalla Inicio de la copia de ficheros permite validar los
parametros de instalacion grabados anteriormente: Haga clic en
Siguiente para validar los parametros o en Anterior para volver a las
pantallas anteriores.

Los archivos de programa se copian en el directorio de destino.
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Alcatel TAPI Service Provider Configuration E2
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Suminizt Permanent 10 |3
Ifor de Suninizt IAIcaleI TAF! Service Provider
Yersidin |5.0.2000

— TAPI Lines & Phones

NE.de lin ¢ Tinos |13
Lin base 1D ID
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—Werzion Interface

Trata llamad |4.EI

CSTA [40

Areptar I Cancelar A plicar

« Lapantalla Alcatel TAPI Service Provider Configuration permite
indicar el nombre o la direccién de la PABX.

e Lapantalla Fin de la instalacion le informa de que la instalacion ha
concluido.
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Administracién de usuarios en Windows® NT 4.0

En una ventana de linea de comandos, ejecute la instruccion "tcmapp".
Aparecera la ventana siguiente.

i Aplicacion de administracidn de TAPI

Archivo  Uzuano Linea Apuda

[=- TESTPS
E| qeyers
L. ALCATEL - 121 192.168.65.240 Alcatel TAPI Service Provider
= huck
© L ALCATEL - 100 192.168.65.240 Alcatel TAP! Service Pravider
- mLCATEL - 101 192.168.65.240 Alzatel TAP| Service Provider

S8 humler
ALCATEL - 122 192.168.65.240 Alcatel TAPI Service Provider
] CATEL - 123 192.168.65. 240 Alcatel TAP| Service Provider

e Seleccione "Afiadir un usuario a este servidor de telefonia" con el menu
"Usuario". Elija un usuario perteneciente al dominio seleccionado y
valide.

e Asigne a este usuario los derechos de telefonia, afiadiendo una linea.
Para ello, haga clic con el botén derecho del raton en el nombre del
usuario y seleccione la opcién "Modificar el acceso a la linea del
usuario seleccionado".

* Mantenga pulsada la tecla Ctrl si desea asignar mas de una linea a un
usuario particular.

e Cierre la ventana y acepte los cambios.

Alcatel PIMphony™ 129



v

Manual de Instalacién ALCATEL

Configuracién necesaria en Windows® 2000 Server para
Microsoft™ TAPI Server 2.1

Instalaciéon de Windows® 2000 Server

El sistema operativo Windows 2000 instala automaticamente TAPI. Inicie
con un equipo sin inicializar, que responda a los requisitos definidos en la
seccion correspondiente.

. Instale Windows® 2000 Server

e Conéctese al servidor como administrador e integre éste Ultimo en el
dominio al que pertenecen todos los usuarios TAPI. Para ello, abra el
Panel de control en Configuracion, y haga clic en el icono Sistema,
ficha Identificacion de red — Propiedades. También debera disponer de
una cuenta con plenos derechos, para poder insertar estaciones en el
dominio.

Activacién del servidor TAPI

En primer lugar, antes de poder utilizar el servidor TAPI, debe activarlo y
precisar la cuenta encargada de iniciar el servicio de telefonia.

e Abra la utilidad Computer Management desde el menu Administrative
Tools y despliegue Services and Applications, tal y como se expone a
continuacién. Haga clic en Telephony con el botdn derecho del raton, y
abra la ventana Properties.
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« Active el servidor de telefonia activando la casilla de verificacion
correspondiente.

* Indigue el nombre y la contrasefia de la cuenta declarada en el dominio
autorizado para iniciar el servicio de telefonia.

¢ Afada la cuenta anterior al grupo local de administradores. Para ello,
desde la utilidad Computer Management, acceda a Local Users and
Groups, Groups y abra el grupo Administrator. Afiada la cuenta
encargada de iniciar la telefonia en este lugar.

. Reinicie el PC.

Instalacion del SPI para Microsoft™ TAPI Server 2.1 en
Windows® 2000 Server

El procedimiento de instalacion del SPI para Microsoft™ TAPI Server 2.1 en
un equipo con Windows® 2000 Server es el mismo que para un equipo con
Windows® NT 4.0.

Consulte el capitulo "Instalacion del SPI para Microsoft™ TAPI Server 2.1
en Windows® NT 4.0" para obtener mas detalles al respecto.

Cuando se termina el procedimiento de instalacion:
e Abra la utilidad Computer Management desde el menu Administrative
Tools y despliegue Services and Applications.

e Haga clic en Telephony: debera aparecer Alcatel TAPI Service Provider
en la parte derecha de la ventana.

« Haga clic en Alcatel TAPI Service Provider y compruebe que las lineas
telefénicas aparezcan correctamente.

Administraciéon de los usuarios en Windows® 2000 Server

En esta seccion se definen los usuarios del dominio que tendran acceso a
las lineas telefdénicas disponibles en Alcatel TAPI Service Provider.

e Desde la utilidad Computer Management, despliegue Telephony y haga
clic en Alcatel TAPI Service Provider.

*  Seleccione la linea telefonica que desea asignar y haga clic en Edit
Users con el boton derecho del raton.
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Afiada uno o varios usuarios que estaran autorizados para acceder a
esta linea.

Todos los usuarios deben pertenecer al mismo dominio que el servidor
TAPI, 0 a un dominio que goce de una relacidon de aprobacion.

Asegurese de que los PC clientes disponen de derechos que les
permitan acceder al servidor TAPI. Siempre desde la pantalla Computer
Management, despliegue Services and Applications y, a continuacion,
Routing and Remote Access. Haga clic en Remote Access Policies y
abra las propiedades de la estrategia Allow access if dial-in permission
is enabled. Afiada la condicién Windows-Groups e indique el grupo
autorizado para acceder al servidor como se indica a continuacion.
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Instalacion de los Servicios Centrales PIMphony

La instalacion del software se realiza desde el CD-ROM suministrado en el
paquete:

Inserte el CD-ROM en el lector de CD-ROM,; a continuacion, en el
Explorador Windows, seleccione el lector de CD-ROM, elija el directorio
PIMphony Central Services y haga clic en Setup.exe; aparece la
ventana Seleccione el idioma de instalacion.

Lea y siga atentamente las instrucciones que vayan apareciendo en las
sucesivas pantallas.

He aqui algunas explicaciones correspondientes a las pantallas mas
importantes:

La pantalla Seleccién de la carpeta de destino permite:

¢ aceptar el directorio por defecto C:\Archivos de
programa\PIMphony_Central_Services: haga clic en
Siguiente,

¢ instalar la aplicacién en otro directorio: haga clic en Examinar...
y seleccione el directorio en el arbol de directorios.

La pantalla Inicio de la copia de ficheros permite validar los
parametros de instalacidon grabados anteriormente: Haga clic en
Siguiente para validar los parametros o en Anterior para volver a las
pantallas anteriores.

Los archivos de programa se copian en el directorio de destino.
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Entrada de datos
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e Lapantalla Entrada de datos permite indicar el nombre o la direccién
IP de la PBX.

e Lapantalla Fin de la instalacion le informa de que la instalacion ha
concluido.

NOTA: una vez que se han instalado los Servicios Centrales PIMphony,
éstos se iniciaran automaticamente cada vez que se encienda el
PC.
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Primera activacion del teléfono cliente PIMphony 4.3

Alcatel PIMphony 4 se puede activar de las siguientes formas:

¢ Mediante el icono PIMphony

* Desde la Barra de tareas de Windows: haga clic en Inicio y seleccione
la aplicacion PIMphony en el menu Programas/Alcatel PIMphony.

Durante el primer arranque de PIMphony, se inicia automaticamente
"PIMphony Configuration Wizard". Si el usuario posteriormente desea
modificar los parametros, el mismo podra regresar a esta configuracion
haciendo clic en el botdn Inicio situado en la barra de tareas de Windows y
seleccionando Asistente para configurar el PIMphony en el menu
Programas/Alcatel PIMphony.
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La pantalla de bienvenida de "PIMphony Configuration Wizard" le
recuerda los datos que ha suministrado durante la instalacion.
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e Sielige "Quiero usar un equipo fisico", la pantalla "PIMphony
Configuration Wizard" le pide que introduzca el nimero del teléfono
que se va a controlar.

136 Alcatel PIMphony™



v
ALCATEL Manual de Instalaciéon

vy riared] s e procleds et ot crndi e averie el
romtre o by descexin I de P For fasvor némdures
L cliresccidie ol b,

Mok o dirsccin [P da Ly PR
||~.=.>|5:a='59a

ml-:td-.r-|m.-u'u:-| |

e A continuacién, la pantalla "PIMphony Configuration Wizard" permite
indicar el nombre o la direccion IP de la PBX.

e Lapantalla Fin de la instalacion le informa de que la instalacion ha
concluido.
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e Sielige "Quiero usar un PC multimedia" en la pantalla "PIMphony
Configuration Wizard", pasa directamente a la pantalla siguiente.
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e Lapantalla"PIMphony Configuration Wizard" permite indicar el
nombre o la direccién IP de la tarjeta VolP de la PBX.
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e Lapantalla"PIMphony Configuration Wizard" permite indicar el
nombre o la direccién IP de la PBX.

e Lapantalla Fin de la instalacion le informa de que la instalacion ha
concluido.
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Implementacion de la QoS

Cuando PIMphony se utiliza en modo de voz por IP (VoIP) en lineas lentas
(RTPC, RDSI, etc.), es posible implementar la calidad de servicio (QoS,
Quality of Service), cuyo efecto es aumentar la calidad de las
comunicaciones que tengan lugar a través del protocolo IP.

Para poder utilizar la QoS con PIMphony IP, como minimo debera utilizar
Windows 2000, y consultar el documento técnico de informacion general
sobre PIMphony 4.3, disponible en el sitio Web Alcatel Business Partner

Web Site:
http://www.businesspartner.alcatel.com
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PIMphony y Microsoft Terminal Server.

PIMphony se puede instalar en un entorno con Microsoft Windows 2000
Terminal Server.

En este modo es necesario usar el servidor TAPI de Microsoft.
PIMphony IP no puede usarse con Terminal Server.

Configuracion requerida para Microsoft Terminal Server.

Configuracion de hardware

El ordenador debe tener la siguiente configuracion minima:

Procesador: Terminal Server debe ejecutarse en un Plll a 450 MHz
como minimo. Puede admitir entre 25 y 35 usuarios simultaneos por
procesador.

Consulte el documento de Microsoft “Windows 2000 Terminal Services
Capacity and Scaling” (en inglés) en la direccién URL:

http://www.mi crosoft.com/windows2000/docs/tscaling.doc.

RAM: Instale 128 Mb para el sistema operativo, ademas de al menos 8
Mb por usuario simultdneo que prevea.

Por ejemplo, un servidor que vaya a admitir a 15 usuarios simultaneos
requiere un minimo de 248 Mb de RAM fisica:

128 Mb + 8 Mb * 15 usuarios = 248 Mb

Para aquellos usuarios que ejecuten aplicaciones de uso intensivo de
memoria, como las de tipo cliente/servidor, deberd aumentar la cantidad
de memoria RAM asignada para cada usuario. Cada servidor debe
tener memoria fisica suficiente para garantizar que el archivo de
intercambio apenas se utilice.

Para PIMphony (14 Mb) y Outlook (16 Mb) la cantidad minima es:

128 Mb +30 Mb * 15 usuarios = 578 Mb.

Disco duro: 100 Mb disponibles para la instalacion de PIMphony y un
minimo de 10 Mb por usuario para los archivos de datos.

Unidad de CD-ROM.
1 placa Ethernet.
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Configuracion del software

El sistema operativo instalado en el ordenador con Terminal Server debe
ser:

¢ Microsoft Windows® 2000 Server
e El servidor debe pertenecer a un dominio de NT

Instalaciéon de PIMphony en Terminal Server.

Para instalar PIMphony en Microsoft Terminal Server siga los pasos
descritos a continuacion:

* Instale, habilite y configure Microsoft Terminal Server.

e Instale el “TSP para servidor Microsoft TAPI” en el ordenador con
Microsoft Terminal Server.

* Instale PIMphony en el ordenador con Microsoft Terminal Server
mediante la opcién “Conexion a un servidor Microsoft TAPI 2.1"y
configarelo para que use el TSP instalado en el paso 2.

Observacion:

PIMphony debe instalarse en el servidor después de que se hayan
habilitado los servicios de Terminal Server.

Para instalar aplicaciones en el entorno de Terminal Server hay que usar la
opcion Agregar o quitar programas del Panel de control y no el programa
Setup.exe directamente.

Para obtener informacidn detallada acerca de Microsoft Terminal Server,
consulte la direcciéon URL:
http://www.microsoft.com/windows2000/technologies/terminal/default.asp

y
http://www.microsoft.com/ntserver/techresources/deployment/terminal/tsdqui

deWP.asp
para la Guia de distribucién de Terminal Server.
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PIMphony y la movilidad.

PIMphony proporciona movilidad a las versiones IP y estdndar de PIMphony
mediante el perfil para usuarios moéviles de Microsoft Windows NT y 2000.

Todos los ordenadores personales deben cumplir los requisitos previos de
cliente de ordenadores de PIMphony.

Debe instalar PIMphony en todos los ordenadores personales

Para que la caracteristica de movilidad funcione correctamente, debe tener
en cuenta lo siguiente:

* Sincronizar el tiempo de todos los ordenadores (mediante el comando
“net time”).

«  Evitar la movilidad entre diferentes versiones de sistemas operativos.

e Asegurarse de que las aplicaciones instaladas corresponden a la
misma version en todos los ordenadores.

e Asegurarse de que las aplicaciones instaladas estan ubicadas en la
misma ruta y unidad en todos los ordenadores.

Para encontrar més informacion sobre la caracteristica de movilidad de

Windows, consulte el sitio Web de Microsoft Knowledge Base en la direccion

URL: http://support.microsoft.com/ En los articulos siguientes (en inglés):

- Articulo 307964: “How to: Configure Client User Profile Information for a

Roaming User on Windows 2000”

- Articulo 264866: “How to Use Windows 95 and Windows 98 Roaming User

Profiles with Windows 2000 Server”.

- "Configuring Windows Servers for Traveling Users" en el URL
http://jp.microsoft.com/office/project/prk/2000/Two/35t2_6.htm
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PIMphony y la instalacion silenciosa.

PIMphony propone una instalacion silenciosa para uso de los
administradores o usuarios avanzados de la empresa. Para ello se utiliza la
instalacion silenciosa de InstallShield.

Para obtener mas informacién acerca de la instalacién silenciosa de
InstallShield, consulte la direccién URL: http://www.installshield.com/.

Siga estos pasos para crear un programa de instalacion silenciosa:
1. Grabe un archivo de respuesta.

Ejecute el programa de instalacion con el pardmetro de linea de comandos
Setup.exe -r. InstallShield grabara todas sus opciones de instalacién en el
archivo setup.iss y colocara dicho archivo en la carpeta de Windows.

También puede usar el conmutador -f1 para especificar el nombre y la
ubicacion del archivo de respuesta:

setup.exe —r —f1C:\Mydir\Myfile.iss

las opciones de instalacién se graban en el archivo Myfile.iss en la carpeta
c:\Mydir.

2. Modifique el archivo de texto Setup.iss para agregar la informacion
siguiente.

Deberéa agregar las lineas siguientes al archivo setup.iss file para establecer
la configuracion de marcado de TAPI.

[TAPI CONFIGURATION]

LocationName=mi_Alcatel ; el nombre de ubicacion que desee usar

AreaCode=91 ; Su codigo de area (91 para Madrid)

Country=34 ; su codigo de pais (34 para Espafia)

DialUsingFlag=0 ; 0/1 = modo de marcacién por pulsos o
por tonos

LongDistanceAccess=0 ; codigo de acceso para llamadas
internacionales

QutsideAccess=0 ; codigo de acceso a la linea local.
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También puede agregar las lineas siguientes para configurar el proceso de
desinstalacion del modo silencioso. Si no crea estas lineas, se utilizara una
desinstalacion estandar.

[UNINSTALL MODE]
Full=x : X = 0 => desinstalacion estandar
: X = 1 => desinstalacién completa
(se eliminan todos los archivos).

3. Ejecute lainstalacion silenciosa en todos los ordenadores.

Una vez creado el archivo de respuesta, podra ejecutar el programa de
instalacion en modo silencioso. Al ejecutar un programa de instalacion en
modo silencioso, asegurese de que no aparecen mensajes. En su lugar, un
archivo de registro llamado Setup.log (creado en la misma carpeta que el
archivo de respuesta) captura la informacion de instalacion, incluyendo si la
instalacion se realizé correctamente. Puede revisar el archivo de registro y
determinar el resultado de la instalacion.

Para iniciar una instalacion silenciosa:

- copie el archivo Setup.iss en la misma carpeta que el archivo setup.exe de
PIMphony

- ejecute el archivo Setup.exe con la opcion -s.

PIMphony se instalara, utilizando el archivo Setup.iss encontrado en la
misma carpeta que el archivo setup.exe, y se creara un archivo de registro
Setup.log en la misma carpeta que el archivo setup.iss.

El conmutador -f1 no se puede usar para especificar la ubicacién y el
nombre del archivo Setup.iss para la instalacion silenciosa.

El conmutador -f2 no se puede usar para especificar la ubicacion y el
nombre del archivo Setup.log para la instalacion silenciosa.
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4. Compruebe errores.

Setup.log es el nombre predeterminado para el archivo de registro de la
instalacion silenciosa y su ubicacién predeterminada esté en la misma
carpeta que el archivo Setup.iss.

El archivo Setup.log contiene tres secciones. La primera seccion,
[InstallShield Silent], identifica la versién de InstallShield Silent usada en la
instalacion silenciosa. También identifica el archivo como un archivo de
registro.

La segunda seccion, [Application], identifica el nombre y la version de la
aplicacioén, asi como el nombre de la compaiiia.

La tercera seccion, [ResponseResult], contiene el codigo de resultado
indicando si la instalacion silenciosa se realizé o no correctamente. Se
asignara un valor entero al nombre clave ResultCode en la seccion
[ResponseResult]. InstallShield coloca uno de los siguientes valores de
respuesta después del nombre clave ResultCode:

-0 Terminada correctamente.

-1 Error general.

-2 Modo no valido.

-3 No se encontrd la informacién requerida en el archivo
Setup.iss.

-4 No hay suficiente memoria disponible.

-5 El archivo no existe.

-6 No se pudo escribir en el archivo de respuesta.

-7 No se pudo escribir en el archivo de registro.

-8 Ruta no vélida para el archivo de respuesta de
InstallShield Silent.

-9 El tipo de lista no es valido (cadena o namero).

-10 El tipo de datos no es valido.

-11 Error desconocido durante la instalacion.

-12 Los cuadros de didlogo no siguen un orden.

-51 No se pudo crear la carpeta especificada.

-52 No se pudo acceder al archivo o carpeta especificada.

-53 La opcion seleccionada no es valida.

Para que la instalacion silenciosa termine correctamente, la seccion
ResponseResult del archivo Setup.log debe contener:
ResultCode=0

Esta seccién también contiene la clave "Reboot needed" que indica si un
reiniciar de la ordenador es necesario:
Reboot needed=YES o NO
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5. Tras unainstalacién silenciosa se recomienda reiniciar el ordenador.

Informacion adicional acerca del uso de Setup.exe:

e Cuando use expresiones con conmutadores largas para la ruta o los
nombres de archivo, incluya dichas expresiones entre comillas dobles.
Las comillas dobles indican al sistema operativo que los espacios
comprendidos dentro de dichas marcas no deben ser tratados como
delimitadores de linea de comandos.

¢ No deje un espacio entre los conmutadores de linea de comandos y las
opciones.

e Los conmutadores y las opciones de linea de comandos del archivo
Setup.exe no distinguen entre mayuUsculas y mindsculas.
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Se recomienda la instalacion de Microsoft Internet Explorer V4.01 (o
superior) o de Acrobat Reader, para visualizar la Ayuda en Linea. Si no
posee ninguno de estos softwares, aqui le facilitamos la direccion de dos
sitios en internet a partir de los cuales usted podréa descargarlos:

http://www.microsoft.com
http://www.adobe.com

Para tener mas conocimientos sobre Alcatel PIMphony, le aconsejamos
remitirse a su Ayuda en linea.

© Alcatel Business Systems 2001. Todos los derechos reservados.
Referencia: 3EH 21019 ACAA Ed 01

Advertencia: este software esta protegido por la ley del copyright y por las
convenciones internacionales. Esté estrictamente prohibida por cualquier medio
que sea toda reproduccién o distribucion parcial o total del software. Toda
persona que no respete estas disposiciones sera culpable del delito de
falsificacion y estara sujeto a sanciones penales previstas por la ley.
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